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1. Aspectos Generales

1.1 Fecha y Lugar de Realizacion: El Hospital Susana Lopez de Valencia E.S.E.,
llevo a cabo en el auditorio de su sede, el 27 de abril de 2017 la Audiencia Publica
Rendiciéon de Cuentas.

1.2 Alcance de la rendicion de cuentas: el Hospital a través de su gerente, present6
los resultados de la gestion del periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2016.

1.3 Responsables de la rendicion de cuentas: la responsabilidad de la presentacion
de los resultados de la gestion de la institucion estuvo a cargo del Gerente Doctor
Guillermo Alberto Gonzalez Ceron.

1.4 Presentacion temas de la rendicion de cuentas:

Antecedentes

Plan de desarrollo

Calidad

Gestidon adelantada en la prestacion del servicio
Acreditacion
Gestidn clinica
Humanizacién del servicio
IAMI
Renovacion tecnolégica
Mejoramiento de la Infraestructura
Gestion del talento humano

Responsabilidad Social

Participacion ciudadana

Gestion Financiera

Planeacion

1 Retos
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2. Planeacion, desarrollo y Resultados de la audiencia Publica
2.1 Planeacion

La Oficina Asesora de Planeacion y de -calidad-Comunicaciones, liderd la
programacion de la rendicion de cuentas.

Desde el dia 9 de abril a través del perfil de Facebook del Hospital y la oficina de
atencion al usuario, se abri6 el espacio a la comunidad y demas organismos para
hacer a llegar preguntas o solicitudes de temas a desarrollarse en la audiencia sin
gue presentara alguna solicitud.
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La invitacion al evento se realizé a la comunidad en general, organismos de control,
secretaria Departamental de salud, Gobernacion, Junta Directiva, Asociacion de
Usuarios, Lideres Comunitarios y Colaboradores a través de las redes sociales

como Facebook, pagina institucional, radio, correos electronicos y 150 invitaciones
fisicas.
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2.1 Desarrollo de la Audiencia de Rendicion de Cuentas 2016

1 La audiencia comenzé a las 3:30 p.m., contando con la participacion de
96 personas, segun el registro de participantes que se dispuso a la
entrada, incluidos lideres comunitarios, colaboradores, proveedores,
miembros de la junta directiva y de entes de control.

1 Al inicio de la audiencia se dio a conocer los objetivos de la presentacién
y el reglamento a seguir.

1 Finalizando la presentacion por parte del Gerente se dio lugar a la
participacion activa de los asistentes disponiendo un espacio para
preguntas y sugerencias que fueron respondidas durante la audiencia.
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1 Los asistentes a la Audiencia Publica realizaron la evaluacion de la misma
a través de una encuesta establecida para ello.

1 El contenido de la presentacion se realizé en Prezi, se puede consultar
en el siguiente link https://prezi.com/view/oRhW71rYYW3gyknOT1Xag/

Informacion Presentada durante la Audiencia
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Cumplimos con nuestros objetivos y acciones
del plan de desarrolln 2016.

= .;‘&

Continuamos siendo una entidad
Acreditada

Lo logramaos gracias a...

« L Compromiso de la junto lo alte gerentio y los
coloborodores con e mejaromiento continua y la cal dad
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Compartimos Nuestro Orgullo

Mencion a la Excelencia en la Prestacién de
Servicios de Safud al

Hospital Susana Lipez de Valenca:
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Solo 9 pablicas
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Mesos de trabajocon las EPS 1| % = 18 de Naviembre de 2016

Visita Ministre de Solud y
Proteccion Social, y el
Viceministro de Salud Piblica

liderada por la viceministra de
Proteccian Social
3 y 4 de Noviembre.
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Gestiones para el mejoramiento de nuestros servicios
Gestion Clinica

Proporeldn de Vigilancia de Eventos Adversos 2016
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Capacitomos continuamente al personal y nuestros
usuarfos para gestionar el Hesgo clinico.

kna  Feb Mar 2brl Mayo Jun Jul  Aga hepr Oct Moy Dic

Gestion Clinica

Fortaleclendo las acciones de Capacitamos para actualizar a nuestro

Sesuﬁdud“;?mz‘ ""“’5' personal para una atencion segura.
mensual para fortalecer : : | 0L
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Resaltamos la belleza
de nuestras Paclentes
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Fortalecimiento de la Alojamiento Conjunto a
Lactancia Materna Mas de 10.900 MADRES
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FQuirn CANTIDAD VALOR TOTAL CON VA

MONITOR DE SIGHOS WTALES
IMULTIPARAMETRICT $ 194.2H0,900
VENTILADOR MECANICO $ 110.396.000
MONITOR DE SIGNOS VITALES
CON WMODULD DE GASES Y
AGENTES ANESTESICOS £192 360000
EQUIPG DE AAYOS K PORTATIL 5 127,500,000
DESFIBAILADOR 3IFASICO $69.500.000
FIFCTRO CARDIDGRAFO § 2245000
MONITOR DE SIGNOS VITALES
BASICD S 38908 000
€ 162 864 800
$25.000.000

CAMA ELECTRICA BasiCa

CAMILLA DE TRANSPORTE 1.000.000.000

MAQUINA DE ANESTESIA 5 333.080.000 M | n | 5 t 2 ri 0
VALOR CONTRAIADD $1.269.632.000

Endoscopla

Adecuacion de area de
produccion medicinal

b
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stamos comprometimos con la
comunidad

Ensenamos higiene
de manos a mas de

2.500 nifios y nifas, fasirhuimas g

regresar o
expresion de amor
"La Sonrisa" o 160

pacientes

Promovemos la
lactoncla Maoterna

cipacion Giudadana

Manifestaciones 2016

Derechos
Sugerencia  de Peticidn
3% 1%

El 96,4% de nuestros usuarios
se encuentran satisfechos
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Produceion de Servicios

Produccion por servicios 2016
rartar | 1478
Mospitallacion | 12,837
Quirgfanos 12770
Armbulbtosa | 35.447
Urganeias 55.662
Irmagener | i 59356
Futiakilitacidn 63.006
LabClinles | : 291.541

iy e ansl areme LIS T sean

Produccion con la que se
facturg 65.979.845.072

ecuciones Presupuestales

Ingresos y Gastos
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Pasivos

21AR3 534 725

2185 054,561

Planeamos
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Nuestros Retos

establaz y zomeninies

inteprales

Dasarraltar 1a
L Fespensahilead

[XETr

continuamente @

peestanian e los
servides

Fuatalocur wl
cessroliay by
Restidn da talento
humare
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2.2. Resultado de la Jornada de Rendicion de Cuentas 2016

Para evaluar de manera objetiva algunos de los aspectos considerados claves para
el éxito de la audiencia publica de rendicién de cuentas del Hospital Susana Lopez
de Valencia E.S.E., la Oficina de Planeacion-comunicaciones disefio y aplicé una
encuesta a 40 de los participantes obteniendo como resultado: que el principal
medio por la cual se enteraron de la audiencia en el 50% fue a través de invitacion
y el 40% medios electronicos, redes sociales y pagina web; el 85% de los
encuestados dice haber recibido informacion del objetivo y forma de desarrollo del
evento; El 95% refiere que la informacion presentada por el gerente fue suficiente y
clara; El 90% considera la gestion y resultados obtenidos en el ultimo afio son
buenos o excelentes; El 72,5% considera que con este evento la comunidad se
informa e interesard por participar activamente en la gestion del Hospital; ElI 85%
considera que las respuestas dadas a las preguntas realizadas por los asistentes
fueron buenas o excelentes.

Los temas de interés que desearian conocer para la proxima rendicion de cuentas

son:

1 El comportamiento de la cartera de las EPS con el HSLV

1 Endeudamiento de las EPS con el Hospital Susana Lépez-Contratacion
sindical

1 La gestion realizada por la gerencia para brindar un excelente servicio al
usuario

1 La parte financiera

1 Planes o Proyectos para mejorar ingresos y recaudos para el Hospital

1 Portafolio de servicios

1 Resultado de auditorias

1 Estrategias que desarrolla la gerencia para mantener motivado el personal.

1 Perfil epidemioldgico y las medidas dadas por la institucion para minimizar
riesgos

1 Determinar exactamente las deudas, cantidad, pagos y expectativas de pago

{ Estado de la cartera

1 Presupuesto

1 Resultados obtenidos en el 2017

1 Como se integra el HSLV a la red del Departamento del Cauca

Se presentaron por parte de los participantes

1 2 felicitaciones a la gestién
1 1 Sugerencia de mejoramiento a la infraestructura
1 1 Sugerencia de motivacion al talento Humano
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1 Sugerencia de disminucioén de tarifa por estrato o nivel social

1 Pregunta que fue respondida durante el espacio de preguntas referente a
la estabilidad del personal.

1 Pregunta con respecto a la deuda y gestion de recaudo del hospital

1 Pregunta relacionada con la cartera de la EPS Salud Vida y su deuda
actual.

3. Conclusiones y Compromisos

El Hospital cuenta con un nuevo plan estratégico y de desarrollo, enfocado
en prestar servicios integrales centrados en el usuario y en busca de una
sostenibilidad financiera de la institucion.

Para lograr los objetivos planteados se requiere continuar gestionando la
modificacion del documento de Programa de Reorganizacion y Redisefio de
las redes integradas de salud con la Secretaria de Salud del Departamento
del Cauca.

La gerencia indica que es una prioridad la gestién del talento humano y para
ello realizara
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