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INTRODUCCION 

El Hospital Susana López de Valencia ESE., atendiendo lo establecido en la Ley 

489 de 1998, la circular única de la Superintendencia de Salud y lo preceptuado en 

la normatividad MECI, donde se establece como uno de los elementos de control: 

la comunicación informativa mediante la cual se orienta y se evalúa entre otros 

aspectos la realización de proceso de Rendición de Cuentas a través de Audiencias 

Públicas, efectuó la evaluación del ejercicio de Rendición de Cuentas en Audiencia 

Pública, presentado por la Gerencia el pasado 27 de abril de 2017, en el Auditorio 

de la Institución, audiencia que dio inicio a la 3:30p.m. y se presentó los resultados 

del Plan de Desarrollo Institucional, inversiones, mecanismos de transparencia, 

aspectos financieros, responsabilidad social y la participación ciudadana. 
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1. Aspectos Generales    

1.1 Fecha y Lugar de Realización: El Hospital Susana López de Valencia E.S.E., 

llevo a cabo en el auditorio de su sede, el 27 de abril de 2017 la Audiencia Pública 

Rendición de Cuentas. 

1.2 Alcance de la rendición de cuentas: el Hospital a través de su gerente, presentó 

los resultados de la gestión del período comprendido entre el 1 de enero y el 31 de 

diciembre de 2016.  

1.3 Responsables de la rendición de cuentas: la responsabilidad de la presentación 

de los resultados de la gestión de la institución estuvo a cargo del Gerente Doctor 

Guillermo Alberto González Cerón. 

1.4 Presentación temas de la rendición de cuentas:   

¶ Antecedentes 

¶ Plan de desarrollo 

¶ Calidad 

¶ Gestión adelantada en la prestación del servicio 

Acreditación 

Gestión clínica 

Humanización del servicio 

IAMI 

Renovación tecnológica 

Mejoramiento de la Infraestructura 

Gestión del talento humano 

¶ Responsabilidad Social 

¶ Participación ciudadana 

¶ Gestión Financiera  

¶ Planeación  

¶ Retos 

2. Planeación, desarrollo y Resultados de la audiencia Pública    

2.1 Planeación    

La Oficina Asesora de Planeación y de calidad-Comunicaciones, lideró la 

programación de la rendición de cuentas.  

Desde el día 9 de abril a través del perfil de Facebook del Hospital y la oficina de 

atención al usuario, se abrió el espacio a la comunidad y demás organismos para 

hacer a llegar preguntas o solicitudes de temas a desarrollarse en la audiencia sin 

que presentara alguna solicitud. 

http://www.hosusana.gov.co/
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La invitación al evento se realizó a la comunidad en general, organismos de control, 

secretaria Departamental de salud, Gobernación, Junta Directiva, Asociación de 

Usuarios, Líderes Comunitarios y Colaboradores a través de las redes sociales 

como Facebook, pagina institucional, radio, correos electrónicos y 150 invitaciones 

físicas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1 Desarrollo de la Audiencia de Rendición de Cuentas 2016  

¶ La audiencia comenzó a las 3:30 p.m., contando con la participación de 

96 personas, según el registro de participantes que se dispuso a la 

entrada, incluidos líderes comunitarios, colaboradores, proveedores, 

miembros de la junta directiva y de entes de control. 

 

¶ Al inicio de la audiencia se dio a conocer los objetivos de la presentación 

y el reglamento a seguir. 

¶ Finalizando la presentación por parte del Gerente se dio lugar a la 

participación activa de los asistentes disponiendo un espacio para 

preguntas y sugerencias que fueron respondidas durante la audiencia. 

http://www.hosusana.gov.co/
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¶ Los asistentes a la Audiencia Pública realizaron la evaluación de la misma 

a través de una encuesta establecida para ello. 

¶ El contenido de la presentación se realizó en Prezi, se puede consultar 

en el siguiente link https://prezi.com/view/oRhW71rYYW3gyknOT1Xg/  

Información Presentada durante la Audiencia 

 

 

 

http://www.hosusana.gov.co/
https://prezi.com/view/oRhW71rYYW3gyknOT1Xg/
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 2.2. Resultado de la Jornada de Rendición de Cuentas 2016  

Para evaluar de manera objetiva algunos de los aspectos considerados claves para 

el éxito de la audiencia pública de rendición de cuentas del Hospital Susana López 

de Valencia E.S.E., la Oficina de Planeación-comunicaciones diseñó y aplicó una 

encuesta a 40 de los participantes obteniendo como resultado: que el principal 

medio por la cual se enteraron de la audiencia en el 50% fue a través de invitación 

y el 40% medios electrónicos, redes sociales y pagina web; el 85% de los 

encuestados dice haber recibido información del objetivo y forma de desarrollo del 

evento; El 95% refiere que la información presentada por el gerente fue suficiente y 

clara; El 90% considera la gestión y resultados obtenidos en el último año son 

buenos o excelentes; El 72,5% considera que con este evento la comunidad se 

informa e interesará por participar activamente en la gestión del Hospital; El 85% 

considera que las respuestas dadas a las preguntas realizadas por los asistentes 

fueron buenas o excelentes. 

Los temas de interés que desearían conocer para la próxima rendición de cuentas 

son: 

¶ El comportamiento de la cartera de las EPS con el HSLV 

¶ Endeudamiento de las EPS con el Hospital Susana López-Contratación 
sindical 

¶ La gestión realizada por la gerencia para brindar un excelente servicio al 
usuario 

¶ La parte financiera 

¶ Planes o Proyectos para mejorar ingresos y recaudos para el Hospital 

¶ Portafolio de servicios 

¶ Resultado de auditorias 

¶ Estrategias que desarrolla la gerencia para mantener motivado el personal. 

¶ Perfil epidemiológico y las medidas dadas por la institución para minimizar 
riesgos 

¶ Determinar exactamente las deudas, cantidad, pagos y expectativas de pago 

¶ Estado de la cartera 

¶ Presupuesto 

¶ Resultados obtenidos en el 2017 

¶ Como se integra el HSLV a la red del Departamento del Cauca 

  

Se presentaron por parte de los participantes  

¶ 2 felicitaciones a la gestión  

¶ 1 Sugerencia de mejoramiento a la infraestructura 

¶ 1 Sugerencia de motivación al talento Humano 

http://www.hosusana.gov.co/
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¶ 1 Sugerencia de disminución de tarifa por estrato o nivel social 

¶ 1 Pregunta que fue respondida durante el espacio de preguntas referente a 

la estabilidad del personal. 

¶ 1 Pregunta con respecto a la deuda y gestión de recaudo del hospital  

¶ 1 Pregunta relacionada con la cartera de la EPS Salud Vida y su deuda 

actual. 

 

3. Conclusiones y Compromisos  

 

- El Hospital cuenta con un nuevo plan estratégico y de desarrollo, enfocado 

en prestar servicios integrales centrados en el usuario y en busca de una 

sostenibilidad financiera de la institución. 

 

- Para lograr los objetivos planteados se requiere continuar gestionando la 

modificación del documento de Programa de Reorganización y Rediseño de 

las redes integradas de salud con la Secretaria de Salud del Departamento 

del Cauca. 

 

- La gerencia indica que es una prioridad la gestión del talento humano y para 

ello realizará  

 

 

http://www.hosusana.gov.co/

