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¢ Qué servicios ofrece el
Hospital Susana Lépez de
Valencia?

El Hospital oferta servicios de baja,

mediana y alta complejidad, entre

ellos: servicios quirargicos

programados y de urgencias, sala de

partos, hospitalizacion, cuidado

intensivo neonatal, pediatrico vy

adultos, consulta ambulatoria de

medicina especializada;

Imagenologia y ultrasonido,

medicina materno-fetal, laboratorio

clinico, servicio farmacéutico,

complementacion terapéutica

(terapia fisica y respiratoria, trabajo o -4
social, psicologia), consulta ng
ambulatoria (Ver portafolio de

servicios). - -

El Servicio de Informacion y Atencion
al Usuario (SIAU) es una herramienta
disenada por el ministerio de
proteccion social para mejorar la
prestacion de servicios tomando
como fuente la informacién del
usuario mediante quejas, reclamos y
sugerencias haciendo uso de sus
derechos y deberes.

Cémo puedo ¢Cudles son los horarios de
o e atencion en los diferentes

acceder al SIAU? servicios?

24 horas
6:30ama 6:00 p

Servicio de Informacion y Atencion al Usuario
Lunes a viernes

¢Cémo puedo acceder al SIAU?
7:30 am a 12:30 pm
.
Si tienes una peticién, queja, reclamo o solicitud Lunes a Viernes
relacionada con nuestros servicios de salud
puedes comunicarte a través del correo

8:00ama 11:00m y 3:00 pma4:30 p
Lunes a viernes

L unth atencion: 3188211483

sapp

De lunes a viernes de 7:00 am a 5:00pm

Pagina web https://www.hosusana.gov.co/ en el enlace de PQRSD

Personalmente en la oficina
de atencion al usuario
en la sede hospital
Calle15 No 17a - 196 La Ladera

8:00 ama 12:00m
Rehabilitaddn: Terapia 6:30 ama 12:00m y 1:00 pma 7:00 p
Lunes a viernes
Rehabilitaddn: Terapia 7: 003.ma 9:00 a.m
respiratoria Lunes, Miéraoles y Viernes

¢Cudles son los e
horarios de visita en la
Institucion?

Amr;::ﬁmﬁento permanente hasta definir conduda (de puertas

[orgencospediora |

De 11:30 am a 1:00 pm y de 2:00 pm a 6:30 pm

idad SOado mtonss _ |Acompafiamiento permanente hasta definir condudta (de puertas
UUGP et e, abiertas) para papé De 11:30 ama 1:00 pm y de 4:00 pm a 6:00
pm
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