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¢ Qué servicios ofrece el
Hospital Susana Lépez de
Valencia?

El Hospital oferta servicios de baja,

mediana y alta complejidad, entre

ellos: servicios quirargicos

programados y de urgencias, sala de

partos, hospitalizacion, cuidado

intensivo neonatal, pediatrico vy

adultos, consulta ambulatoria de

medicina especializada;

Imagenologia y ultrasonido,

medicina materno-fetal, laboratorio

clinico, servicio farmacéutico,

complementacion terapéutica

(terapia fisica y respiratoria, trabajo o -4
social, psicologia), consulta ng
ambulatoria (Ver portafolio de

servicios). - -

El Servicio de Informacion y Atencion
al Usuario (SIAU) es una herramienta
disenada por el ministerio de
proteccion social para mejorar la
prestacion de servicios tomando
como fuente la informacién del
usuario mediante quejas, reclamos y
sugerencias haciendo uso de sus
derechos y deberes.

Cémo puedo ¢Cudles son los horarios de
o e atencion en los diferentes

acceder al SIAU? servicios?

24 horas
6:30ama 6:00 p

Servicio de Informacion y Atencion al Usuario
Lunes a viernes

¢Cémo puedo acceder al SIAU?
7:30 am a 12:30 pm
.
Si tienes una peticién, queja, reclamo o solicitud Lunes a Viernes
relacionada con nuestros servicios de salud
puedes comunicarte a través del correo

8:00ama 11:00m y 3:00 pma4:30 p
Lunes a viernes

L unth atencion: 3188211483

sapp

De lunes a viernes de 7:00 am a 5:00pm

Pagina web https://www.hosusana.gov.co/ en el enlace de PQRSD

Personalmente en la oficina
de atencion al usuario
en la sede hospital
Calle15 No 17a - 196 La Ladera

8:00 ama 12:00m
Rehabilitaddn: Terapia 6:30 ama 12:00m y 1:00 pma 7:00 p
Lunes a viernes
Rehabilitaddn: Terapia 7: 003.ma 9:00 a.m
respiratoria Lunes, Miéraoles y Viernes

¢Cudles son los e
horarios de visita en la
Institucion?

Amr;::ﬁmﬁento permanente hasta definir conduda (de puertas

[orgencospediora |

De 11:30 am a 1:00 pm y de 2:00 pm a 6:30 pm

idad SOado mtonss _ |Acompafiamiento permanente hasta definir condudta (de puertas
UUGP et e, abiertas) para papé De 11:30 ama 1:00 pm y de 4:00 pm a 6:00
pm
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(Qué mecanismos se ) .
establecidos para ¢cCuantas  sedes tiene la

asignacién de citas? institucidn y que servicios se
prestan en cada una de ellas?

El Hospital Susana Loépez de Valencia

ES.E, cuenta con las siguientes SEDES
modalidades para la asignaciéon de HOSPITAL SUSANA LOPEZ
citas: DE VALENCIA E.S.E

Telefénica/ Call Center

Presencial

-Gestion de bases de autorizaciones de
EPS Vs llamada telefénica a cada
usuario para ofertar la cita.

-Correo electronico

‘WhatsApp

‘Comunicate s

Con El Heapital Suaana Lepor ¢o Valoncia
a través del ©
whatsapp
3206748680

Tel: (572) 8211721- (572) 8309780 Telefax.8381151

¢La institucién cuenta con
un plan anticorrupciéony

Anexo 7.1 TARIETA CITAS MEDICAS

Hospital Susana Lape: de Valencia ES.E. atencioéon al ciudadano?

El Hospital Susana Lépez de Valencia dando
cumplimiento al Plan Anticorrupcion y de
Atencioén al Ciudadano (PAAC), fija estrategias de
caracter para la lucha contra la corrupcién en
términos de prevencion y mitigacion de riesgos de

B ——— corrupcion.
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e Plan Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadano:

Confirmacion citas: los
colaboradores, auxiliares
administrativos de servicio de Contlene las
. .. . estrategias para la
asignacion de citas, llaman a los prevencién de hechos
. - . de corrupcién, mejorar
usuarios, un dia antes de su cita, para la atencion a las
confirmar su asistencia o de lo necesidades de los
. . ciudadanos y la
contrario reemplazar al usuario efectividad del control
segin lista de espera (Ver o

procedimiento SLV- GC - 17). distribuidos en los
siguientes
componentes.

El colaborador encargado de la
asignacion de citas, tendra en cuenta
el procedimiento de preparaciones,
en el caso de procedimientos para
brindar una informacién clara y
oportuna al usuario (Ver
procedimiento SLV - GC - 575).

.Se tiene establecida la ruta de
consultas y procedimientos
ambulatorios?

La Institucion tiene establecida una ruta
para las consultas y procedimientos
ambulatorios en la cual se encuentra
explicado mediante infografia el paso a
paso desde el ingreso del usuario a los
servicios hasta que se retira de la
institucion.

RUTA DE CONSULTA ¥ PROCEDIMIENTOS AMBULATORIOS

HORPITAL SUSAMA LOPET O WALENCIA ESE
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mmCowd-ﬁ en ka consuta o procedimiento presencial
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FUENTE DE INFORMACION
https://microbenotes.com/photosynthesis/




