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ACUERDO No. __DE 2024

Por el cual se aprueba la plataforma estratégica y se deroga el acuerdo N° 005 de 2015
mediante el cual se actualiza y aprueba la plataforma estratégica del Hospital Susana
Lépez de Valencia E.S.E

LA JUNTA DIRECTIVA DEL HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA E.S.E. EN USO
DE SUS FACULTADES LEGALES, Y

CONSIDERANDO

Que la plataforma estratégica es la estructura conceptual sobre la cual se fundamenta el
actuar de la organizacion.

Que la Empresa el Hospital Susana Lopez de Valencia ESE realiza un proceso periédico
y sistematico para definir y replantear su direccionamiento estratégico, con el fin de
adecuarlo a las condiciones internas y externas.

Que el periodo de gestion de la Gerente comprende los afios 2024 — 2028, por lo cual se
hace necesario estructurar y aprobar un nuevo Plan de Geslion, de acuerdo a las nuevas
politicas gerenciales, al analisis interno y externo y a la situacion financiera del Hospital.

Que, la Gerencia a través de su politica central correspondiente a la de Prestacion de
Servicios y de Calidad en articulacién a los cuatro objetivos estratégicos como lineas de
accioén, fomenta la ejecucion de actividades integrales para el cumplimiento normativo del
objeto social y de responsabilidad empresarial en salud, fortaleciéndose a través de las
demas politicas institucionales en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
(MIPG) requerido por la Funcién Publica, de los lineamientos de acreditacién en salud y
de la normatividad vigente.

Que, en el marco de la gestion/adaptacién del cambio organizacional y del nuevo enfoque
gerencial con el plan de gestion vigente, se realiza la Jornada Anual de Planeacién para la
actualizacion del plan de desarrollo 2020-2031. En ese orden de ideas y a partir del
diagnéstico interno y externo del Hospital con la aplicacion de diversas metodologias,
teniendo como pilar la matriz DOFA en mesas participativas, se ajusta la plataforma
estratégica de la institucion abordando la visién integral a 10 afios.

En virtud de lo anteriormente expuesto,
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ARTICULO PRIMERO.- Deroga el Acuerdo No. 005 de 2015, mediante el cual se
actualiza y aprueba la plataforma estratégica del Hospital Susana Lopez de Valencia
ESE.

ARTICULO SEGUNDO.- Aprobar la plataforma estratégica del Hospital Susana Lépez de
Valencia E.S.E descrita en el presente acuerdo.

Mision: Somos referentes en la prestacion de servicios con calidad, a través de un
enfoque integral y humanizado, fomentando la gestion del conocimiento y la innovacién
para cuidar tu salud, la de la familia y del entorno.

Vision: Seremos un hospital universitario, sostenible, lider en la gestién del conocimiento
y la innovacién para la prestacion de servicios con excelencia.

Codigo de integridad: Se mantiene con los 6 valores, 5 de ellos adoptados y adaptados
de la Funcién Publica y adicionando la innovacion como principio diferenciador y esencial
para ser mejores cada dia.

llustracion 1. Codigo de integridad HSLV
CODIGO DE INTEGRIDAD
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Politicas Institucionales: La institucion despliega la politica central denominada Politica
de Prestacion de Servicios y de Calidad que acoge los 4 objetivos estratégicos y que se
fortalece a través de politicas especificas clasificadas por los ejes del mejoramiento
prospectivo y contribuyen al cumplimiento de los cuatro objetivos estratégicos. Las cuales
incluyen directrices de Funcién Publica a través el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion que posicionan 19 politicas como la base de una entidad publica. Adicionalmente
a estas politicas, se han implementado 14 mas en el marco de normatividad vigente y
requerimientos del proceso de acreditacion en salud como se evidencia a continuacion:
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llustracion 1. Politicas institucionales y su clasificacion
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Modelo de atencion: La gerencia y en general el direccionamiento estratégico ha
replanteado la estructura de los macroprocesos, procesos y subprocesos y el modelo de
atencion dejando como centro a la persona como parte de la gestion para la adaptacién
del cambio institucional que permite una mejora en la trazabilidad de los procesos y un
trabajo en equipo en constante mejoramiento con resultados mas efectivos en la atencién
en salud, ademas de la adopcion de la atencién centrada en la persona como eje central
del desarrollo institucional. Ademas se tienen los objetivos estratégicos por perspectivas,
lo que permite una contribucién integral en el cumplimiento del plan estratégico y de
desarrollo institucional.

llustraclon 3. Modelo de Atencion en Salud HSLV
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Mapa de procesos: El mapa de procesos del Hospital inicia con la identificacion de las
necesidades y expectativas del usuario, su familia y el entorno, y culmina con la
satisfaccion de estos actores, convirtiéndose en una herramienta fundamental para
garantizar un sistema de salud centrado en la persona. Este enfoque refleja un ciclo
integral que prioriza la empatia, la calidad y la mejora continua. El mapa esta divididos en
4 Macroprocesos: Evaluacion y Control; Estratégico; Misional y de Apoyo. En total
contamos con 25 procesos y 34 subprocesos.
llustracion 4. Mapa de procesos del HSLV

MAPA DE PROCESOS
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ARTICULO SEGUNDO.- Garantizar la socializacién y el despliegue de la plataforma
estratégica a todos los colaboradores de la institucién.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Popayan, a los veintiséis (26) dias del mes de diciembre de 2024.

PRESIDENTE SECRETARIA
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AUG LUCY XIMENA IBARRA EZ

eth Valencia Rodriguez - Jefe Oficina Asesora de Planeacién \.f
Revisé: Claudia Tatiana Rodriguez Bravo- — Jefe Oficina Asesora Juridi
Aprobé: Lucy Ximena Ibarra Hernandez - Gerente

WhatsApp: (+57) 318 8211583
Telétono: (GD2) BIB6363
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