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ACUERDO No. 02 DE 2017

Por el cual se aprueba el Plan estratégico y de Desarrolio del Hospital Susana Lépez de
Valencia E.S.E. para la vigencia 2016-2027 y se deroga el acuerdo No. 012 de 2012,
mediante el cual se aprobé el Plan de Estratégico y de Desarrollo del Hospital Susana
Lépez de Valencia E.S.E. para la vigencia 2012-2016.

CONSIDERANDO:

Que es funcidn del gerente como secretario ejecutivo de la Junta Directiva, presentar con
la oportunidad requerida para su discusién y aprobacion, los planes de desarrollo,
programas y proyectos que se tracen en la empresa.

Que mediante el acuerdo No. 012 de 2012, la Junta Directiva aprobd el Plan de Estratégico
y de Desarrollo del Hospital Susana Lépez de Valencia E.S.E. para la vigencia 2012-2016
Yy que este ya termino su periodo de ejecucién.

Que el periodo de gestién del gerente comprende los afios 2016 — 2019, por lo cual se
hace necesario estructurar y aprobar un nuevo plan estratégico y de desarrollo, de acuerdo
a las nuevas politicas gerenciales, al andlisis interno y externo y a la situacion financiera
del Hospital.

Que los valores de los proyectos del Plan de Desarrollo y Estratégico son estimados, por lo
cual deben ser ajustados y modificados de conformidad con el comportamiento financiero
del Hospital y los lineamientos establecidos en los planes de Desarrollo Nacional,
Departamental y Municipal.

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO.- Derogar el Acuerdo 012 del 2012 mediante el cual se aprob¢ el
Plan estratégico y de Desarrollo del Hospital Susana Lépez de Valencia E.S.E. para la
vigencia 2012-2016.
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ARTICULO SEGUNDO.- Aprobar el Plan estratégico y de Desarrollo del Hospital Susana
Ldpez de Valencia E.S.E. para la vigencia 2017-2026.

Paréagrafo.- El Plan Estratégico y de Desarrollo modificado y aprobado mediante éste
acuerdo, para el periodo 2016-2026, se encuentra en 59 folios y hace parte integral del
mismo.

ARTICULO SEGUNDO.- El presente acuerdo rige a partir de su fecha de aprobacién.
Cimplase,

Dado en Popayan a los dieciséis (16) dias del mes de Marzo de 2017.

PRESIDEN
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Caminamos juntos hacia la
excelencia en un territorio de paz

Plan estratégico y de desarrollo
Hospital Susana Lopez de Valencia E.S.E
2017-2026
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1. PRESENTACION

El Hospital Susana Lépez de Valencia es una institucién con 70 afios de historia,
pasando de ser un sanatorio antituberculoso en 1947 a ser la Unica institucién
acreditada del Departamento del Cauca con servicios de mediana y alta
complejidad. Toda la evolucién del hospital empezé a tener dificultades en el afio
2014 cuando los cambios normativos, la aparicion de entidades privadas con
servicios mas competitivos, el cierre de algunos servicios por documento de red, la
contratacion de menos servicios por parte de entidades aseguradoras sustentados
en la no integralidad de la atencion y en el valor de las tarifas han generado
dificultades econémicas y de crecimiento en el funcionamiento del Hospital.

Por las razones expuestas este plan de desarrollo 2017 -2026 esta enfocado a
construir un nuevo modelo de prestacion de servicios con un enfoque integral y
sostenible, dentro del modelo SIAS, que nos permita seguir siendo la mejor
institucion del Departamento del Cauca en atencién en salud y recuperar la
situacion financiera.

Para la construccion de este plan se realizé un ejercicio participativo con lideres y
colaboradores de la entidad, miembros de la junta Directiva incluyendo el
representante de la comunidad, donde se realizé un analisis interno y externo para
la construccion de objetivos, estrategias y metas. Este mecanismo busca genera
un compromiso en la formulacién, cumplimiento y ejecucion a partir de los planes
de accion por los lideres de proceso.

El plan estratégico y de desarrollo del Hospital Susana Lépez de Valencia E.S.E.
2017-2026, es un conjunto organizado de objetivos y estrategias que surgen como
resultado de un diagndstico previo del sector y de la institucién, asi como de unas
politicas generales, que se concretan en proyectos y acciones ajustables en el
tiempo y direccionadas hacia un propésito comn,

Este instrumento estd dirigido a orientar los recursos de manera racional y
eficiente, dentro de un plan de inversiones proyectado en el tiempo y enmarcado
por el periodo de gestion de sus directivos, permitiendo la ejecucidn de los
diferentes proyectos plasmados dentro de cada uno de los programas definidos.
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2. MARCO NORMATIVO

Ley 87 de 1993

Ley 100 de 1993

Ley 152 de 1994

Decreto 1011 de
2006
Decreto 903 de
2014
Ley 1122 de enero
de 2007

Resolucion 1841 de
2013
(Mayo 28)

Ley 1438 DE 2011
(enero 19)

Ley 1753 de 2015

Ordenanza 037 de
2016

Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones. En el
Articulo 4°.- establece que toda entidad bajo la responsabilidad de sus
directivos debe implementar los siguientes aspectos que orienten la aplicacién
del control interno como: Establecimiento de objetivos y metas tanto
generales como especificas, definicion de politicas como guias de accién y
procedimientos para la ejecucion de los procesos, entre otros aspectos
necesarios para la gestion y el control.

Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras
disposiciones

Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo. En el articulo
1°. Establece los procedimientos y mecanismos para la elaboracién,
aprobacion, ejecucion, seguimiento, evaluacidn y control de los planes de
desarrollo, asi como la regulacion de los demas aspectos contemplados por el
articulo 342, y en general por el articulo 2 del Titulo XII de |a constitucién
Politica y demds normas constitucional que se refieren al plan de desarrollo y
la planificacién.

Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la
Atencion de Salud del Sistema General de Seguridad Sodial en Salud.,

Por el cual se dictan disposiciones en relacién con el Sistema Unico de
Acreditacion en Salud.

Hace algunas modificaciones en el Sistema General de Seguridad Social en
Salud.

Por la cual se adopta el Plan Decenal de Salud Publica 2012-2021.

Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad Social en
Salud y se dictan otras disposiciones.

Define el plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais”

Por la cual se adopta el plan de desarrollo departamental del cauca para el
periodo 2016-2019 “Cauca, territorio de paz”.
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3. INTEGRANTES DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Junta Directiva

Oscar Rodrigo Campo Hurtado
Gobernador del Departamento del Cauca

Lucy Amparo Guzman Gonzalez
Secretario de Salud
Departamento del Cauca

Maria Mercedes Paredes
Representante Profesionales de la Salud

Jailud Martinez Tobar
Representante Gremios de Produccion

Diego Fernando Zambrano Guillermo o lez Cerén

Representante del Sector Cientifico Gerente

Heli Anacona Jiménez Jorge Javier Naifiez Hoyos
Representante de las asociaciones de Subdirector Administrativo
usuarios

Johnny Alexander Davila Imbachi
Subdirector Cientifico

Maria Fernanda Penagos Cerén
Jefe Oficina Asesora Juridica

Viviana Chavez Muihoz
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Daira Rocio Garcés Lopez
Jefe Oficina Asesora de Control
Interno
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4. RESENA HISTORICA

Hace 70 afios, esta institucion viene atendiendo la salud de la poblacién mas necesitada del
Departamento del Cauca, de los cuales hace 22 afios se transformé en una Empresa Social del
Estado, pasando por diferentes etapas:

ETAPA V:

2014,
Mantiene la condicion
de acreditada
2016

i 2017
Hospital Susana Lopez de Valencia I

La denominacién del Hospital cambia tras el fallecimiento de la primera
dama de la nacion, la payanesa Susana Lépez Navia, esposa del
presidente Guillermo Ledn Valencia, y adopta su nombre en honor a la
misma.

Hospital de
Vias
Respiratorias

El 22 de Noviembre de 1947, el congreso de Colombia expidid la ley 27, por la cual se planifica Y
nacionaliza la lucha contra la tuberculosis, reglamentando diferentes aspectos y disponiendo
mecanismos de control y tratamiento, asi como obras de infraestructura discriminadas para cada
departamento; en lo que respecta al Departamento del Cauca incluia la creacion de tres hospitales
sanatorios, uno en Popayan con capacidad para 300 camas, otro en Mercaderes o El Bordo con 120
camas y un tercero en Santander de Quilichao. A esta ley solo se le dio cumplimiento parcial 10
afios después, cuando el 15 de marzo de 1957, se inicio en Popayan la construccion del hospital
antituberculoso.

El 30 diciembre de 1952 la alcaldia de Popayan, mediante el Decreto No. 97 destino un lote de
terreno de 5.000 metros cuadrados, en la zona norte del predio “La Ladera” para construccién del
hospital antituberculoso, el cual fue aprobado por la Gobernacion del Cauca por el Decreto No. 7
del 5 de enero de 1953. En 1957 se concretd su €jecucion, para lo cual el Departamento del Cauca
en cabeza de la entonces gobernadora Josefina Valencia de Hubach, destino una partida inicial de
$450.000 pesos,

Segun el boletin informativo de la gobernacion, los trabajos se iniciaron el 15 de marzo de 1957 y
se ejecutaron hasta finales de 1958 cuando debieron suspenderse por falta de presupuesto, lo que
causo graves problemas sociales, puesto que ademds de no contar los internos con la atencion
requerida, los que quedaban por fuera (mds o menos el 50%) deambulaban libremente
constituyéndose en foco de contagio para toda la comunidad. Los diferentes estamentos pidieron la
culminacion del Hospital como una sentida necesidad de la cuidad payanesa, fue asi como el
Hospital se construyé con pequefias partidas presupuestales; recibiendo poco a poco los fondos
para la terminacién y dotacion hasta que finalmente fue posible el traslado de los enfermos del
lamentable pabelldn San Roque, al nuevo hospital de vias respiratorias inaugurado el 10 de
diciembre de 1964.
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Los primeros servicios fueron los de rayos x (certificados pulmonares) y consulta para tratamiento,
tanto hospitalario como ambulatorio de enfermedades pulmonares.

Inicialmente se llamo Hospital de Vias Respiratorias y luego se le bautizé con el nombre de Susana
Lépez de Valencia, en memoria a la Primera Dama de la Republica por su apoyo a esta obra. La
sefiora Lopez de Valencia fallecio el mismo afio en que se fundé el Hospital.

El Hospital ademas del manejo integral de los pacientes tuberculosos, tuvo proyeccion comunitaria,
realizaba visitas domiciliarias y apoyaba centros y puestos de salud con el fin de prevenir la
enfermedad.

El terremoto de marzo de 1983, obligé al Hospital 2 adecuarse para apoyar la atencidn de la
emergencia, a pesar que el 60% de su estructura sufrid dafios.

En 1989 el Hospital se convierte en cabeza de la Unidad Regional Centro del Cauca, lo que significo
que los hospitales y centros de salud de Morales, Silvia. Jambalo, Totord, Puracé, Sotard, Popayén,
Santa Rosa (Bota Caucana), Timbio, Rosas, La Sierra, La Vega, Almaguer, Piendamo y Cajibio
dependieran administrativamente del Hospital Susana. Con esta responsabilidad el Hospital pasé de
ser especializado en el manejo de la tuberculosis, a ser Hospital General y por lo tanto de
referencia de la regional Centro del Cauca.

Con la ley 100 de 1993, que cred el Sistema General de Seguridad Social en Salud, se definié que
los hospitales publicos debian transformarse en Empresa Sociales del Estado E.S.E, por lo cual en
enero de 1995 mediante ordenanza No. 001, se transformé al Hospital en Empresa Social del
Estado, como establecimiento publico, descentralizado, de caracter departamental, con la funcion
de prestar servicios de salud en el segundo nivel de atencién en el Departamento del Cauca.

En enero de 1997 empieza su operacion como Empresa Social del Estado, una vez se independiza
de la Direccion Departamental de Salud del Cauca y de los Hospitales que hacen parte de la Unidad
Regional Centro.

Con el fin de garantizar desarrollo y proyectar una institucion con servicios orientados a la
poblacion materno e infantil, entre los afios 2008 y 2010 se disefia la Unidad Materno Infantil,
logrando construir el bloque pedidtrico y los quiréfanos e iniciando el funcionamiento en el afio
2011, periodo a partir del cual tiene un significativo impacto positivo en la produccion y venta de
servicios.

En el afio 2014 luego de 7 afios de trabajo continuo y generacién de cultura de mejoramiento el
ICONTEC informa que el Hospital logré las calificaciones necesarias para obtener el reconocimiento
en la categoria de Institucién acreditada en Salud, de acuerdo a lo establecido en el Decreto 1011
de 2006 y la Resolucion 1445 de 2006.

En el afio 2016 los Ministerios de Salud y Proteccién Social y de Comercio, Industria y Turismo
entregaron al Hospital mencion a la excelencia, junto a 36 instituciones prestadoras de servicios de
salud (IPS) como reconocimiento al esfuerzo de estos hospitales y clinicas que trabajan dia a dia
por mejorar y brindar mejores servicios de salud a todos los colombianos. Al finalizar el afio y
luego del primer seguimiento de acreditacion la Junta de acreditacién en salud aprueba mantener la
condicion de acreditado.
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Mision y vision

Valores
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6. LINEAMIENTOS GENERALES

6.1. Estilo de direccion

i estcatégico ;
- Politicas
PROgEsp ESTRATESS

El modelo de operacion y mapa de procesos esta disefiado bajo una analogia de la
flor de loto, buscando reafirmar en cada uno de los colaboradores de nuestra
8
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institucion la pureza del cuerpo y del alma, para que su actuar este dentro de la
ética y trasparencia que debemos reflejar como institucién publica.

La persona en el centro del modelo, representa que somos una institucién
humana, que trabajamos en beneficio de la comunidad.

El modelo contempla una interaccién de los procesos misionales, de apoyo y de
direccionamiento, los cuales se unen para dar respuesta a las necesidades y
expectativas de los pacientes y su familia, desde su acceso, pasando por su
tratamiento, hasta su salida y seguimiento y basado en la gestién clinica como gje
fundamental.

Nuestro entorno se asocia al agua donde crece la planta, donde a pesar de las
dificultades siempre florece con majestuosa belleza. Las raices de la flor reflejan
las politicas institucionales, de donde obtiene la planta todas las directrices y la
ayuda para su crecimiento.

El sol representado por control interno, el planear, hacer, verificar y actuar, es la
energia renovadora que unidos a los nutrientes generados por los procesos e
inyectados por las politicas nacionales e institucionales, permite que la institucion
se mantenga, crezca y se desarrolle en el marco de mejoramiento continuo y en
modelo de integral de atencidn en salud.

7. POLITICAS

Para orientar el funcionamiento y la toma de decisiones se establecen las politicas
organizacionales bajo un modelo integrado de gestién centrado en el usuario.

Politica de prestacion de servicios y de calidad

Cratinen e ey oot
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DEPARTAMENTAL Y MUNICIPAL.

PLAN NACIONAL
DE DESARROLLO
"Todos por un
Nuevo
Pais (2014-
2018)"

El plan establece
tres pilares: 1. Paz
2 Equidad 3.
Educacion. Tiene
unos objetivos para
los cuales se
trazaron cinco

estrategias

transversales: 1
Movilidad Social,
busca a través de
las acciones
planteadas

contribuir con el
cumplimiento de los
objetivos de mejorar
la condiciones de
salud de la

poblacion
colombiana y
propiciar el goce

efectivo del derecho
a la salud, en

condiciones de
calidad, eficiencia,
equidad
sostenibilidad.

PLAN DE
DESARROLLO
DEPARTAMENTAL
2016-2019
"Cauca: Territorio
de Paz"

En el plan
departamental, se
incluye un eje

estratégico

denominado

Territorio de paz y
para el Buen Vivir,
bajo el cual se
definen programas,
acciones y metas
dirigidas a mejorar
la calidad de vida de
todos los habitantes
del Cauca a través
de la inversion
social, la presencia
integral del Estado

en el territorio
(PIET) y la
implementacion

eficiente de planes
estratégicos como el
Territorial de Salud,
de Accién Territorial
y el integral de
Seguridad Humana
y Convivencia.

PLAN DE

DESARROLLO
MUNICIPAL
2016-2019 “Vive
el Cambio”

En el plan municipal

plantea la linea
estratégica
denominada el

cambio social para
la paz que busca el
desarrollo vy |2
calidad de vida de
sus ciudadanos a
través de la
definicion de unos
componentes entre
los cuales se
encuentra la Salud,
componente en el
que se impulsa a
los actores pliblicos
y privados, a la
promocion y
construccion de
estilos de vida mas
Seguros y
saludables asi como
a la prestacion de
servicios de calidad
y trasparencia de
su gestidn a través
del control y
participacion de la
ciudadania.

DESARROLLO NACIONAL,

PLAN DECENAL
DE SALUD
PUBLICA
(2012-2021)

El plan Decenal de
Salud Publica busca
“lograr la equidad
en salud %
desarrollo humano”
de todos los

Colombianos
mediante ocho
dimensiones
prioritarias y dos
transversales, que
representan
aquellos  aspectos

fundamentales que
por su magnitud o

importancia se debe
intervenir,

preservar 0
mejorar, para

garantizar la salud y
bienestar de todos
los colombianos, sin

distincion de
género, etnia, ciclo
de vida, nivel
socioecondmico 0
cualquier otra
situacién
diferencial.

El cual cuenta con 6
lineas estratégicas
para ser abordadas
desde una
perspectiva
diferencial y de
derechos.

POLITICA
NACIONAL DE
PRESTACION

DE SALUD

La politica se

define con el
proposito de
garantizar el
acceso, optimizar
el uso de los
recursos y

mejorar la calidad
de los servicios
que se prestan a
los  colombianos,

la cual se
desarrolla a partir
de tres ejes,
accesibilidad,
calidad y
eficiencia,

11



Pilar: Equidad

Estrategia:
Colombia equitativa
y sin  pobreza
extrema
Objetivo:  Reducir
las brechas

poblacionales y
territoriales en Ia
provision de
servicios de calidad
en salud, educacion,

servicios  publicos,
infraestructura y
conectividad

Linea: Articular las

acciones  publicas
para el cierre de
brechas

poblacionales, con
acceso a servicios
de calidad.
Estrategia:
Movilidad Social
Objetivo:  Mejorar
las condiciones de
salud de la

poblacion
colombiana y
propiciar el goce

efectivo del derecho
a la salud, en
condiciones de
calidad, eficiencia,
equidad
sostenibilidad

Estrategia:
Gobierno

Estrategia:
Crecimiento verde

Buen
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ACCIONES SECTOR SALUD EN LOS PLANES Y POLITICAS

Eje: Territorio de
Paz y para el
Buen Vivir.
Componente:
Desarrollo  Humano
Integral

Programas en lo
ateniente al
Hospital:
convivencia social y
salud mental,
sexualidad
derechos sexuales y
reproductivos  Vida

Saludable y
enfermedades
trasmisibles, salud
publica ante
emergencias y
desastres, gestién
diferencial de
poblaciones
vulnerables,

fortalecimiento de la
autoridad sanitaria
para la gestion de la
salud, sistema de
vigilancia en salud,
red de prestacién de
servicios,  sistema
obligatorio de Ia
garantia de Ia
calidad, sistema
integrado de
informacidn, cuenta
con mis capacidades

Linea: Cambio
social para la paz
El Hospital desde su

nivel y
responsabilidades
se articula con los
Programas de:
Seguridad
alimentaria y

nutricional en o
referente a sus
productos
asociados,
sexualidad,
derechos sexuales y
reproductivos, vida

saludable y
enfermedades
trasmisibles, salud
publica en
emergencias Y
desastres, gestion
diferencial de
poblaciones
vulnerables,
fortalecimiento de
la autoridad
sanitaria y  del

aseguramiento en
salud.

Los planes
departamental vy
municipal se
articularon al

cumplimiento de la
acciones
determinadas en el

plan decenal de
salud, en las
dimensiones:
convivencia Social y
salud mental,
sequridad
alimentaria y
nutricional,
sexualidad Y

derechos sexuales
reproductivos, Vida

saludable y
enfermedades
transmisibles, Salud
publica en
emergencias y
desastres, vida
saludable Y
condiciones no
trasmisibles

Eje: Accesibilidad
Estrategia:
Incremento de Ia
capacidad resolutiva
de los prestadores
de servicios de
salud, desarrollo y
fortalecimiento  de
las redes de
prestacion de
servicios de salud.
Eje: Calidad
Estrategias:
fortalecimiento  de

los sistemas de
habilitacion,
acreditacion Y
auditoria;
Empoderamiento

del usuario y sus
formas asociativas,

desarrollo y
mejoramiento  del
talento humano en
salud;

Fortalecimiento de
los procesos de
evaluacion e
incorporacion  de
tecnologia
biomédica.

Eje: Eficiencia
Estrategias:
Reorganizacion  y
redisefio de la red
de prestadores

publicos de
servicios de salud
del pais;
Generacion de
mecanismos
juridicos,

administrativos ~ y
técnicos para la
modernizacion
institucional de los
prestadores
publicos.
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PROGRAMAS Y ACCIONES DEL HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA E.S.E ARTICULADAS A

LOS PLANES
El Hospital se encuentra articulado con los objetivos y metas trazadas a nivel nacional y territorial del
departamento del cauca, asi como en las politicas plblicas en lo referente a la salud de los caucanos
desarrollando y visionando las siguientes acciones:
Nacional: Provision de servicios de calidad en salud
Departamental: Fortalecimiento de la red de prestacién de servicios, sistema obligatorio de la garantia de la
calidad, sistema integrado de informacidn.
Municipal: Prestacién de servicios de calidad y trasparencia de su gestion
Politica de prestacion de servidios: Fortalecimiento de la accesibilidad y de los sistemas de habilitacion,
acreditacion y auditoria.

Articulacién

CAMINO HACIA LA EXCELENCIA

El Hospital en busca del mejoramiento continuo y de brindar una atencién centrada en el usuario, humanizada
y segura ha basado el desarrollo de sus procesos en la implementacién de estindares de acreditacion
convirtiéndose en el primer hospital acreditado de Departamento del Cauca. Dentro de este plan se
continuara desarrollando acciones para mantener la condicién de acreditados.

Frente a sistemas de informacién se trabaja en la construccién de un tablero de mando de indicadores que
abarquen los procesos administrativos y asistenciales, con indicadores no solo de cumplimiento de normas en
salud sino de impacto clinico que permita tener datos oportunos para tomar decisiones claras para mejorar la
atencidn en salud de nuestros usuarios. De forma estratégica se plantea el fortalecimiento del sistema de
informacion mediante herramientas tecnoldgicas innovadoras.
ATENCION INTEGRAL

Enmarcada en la politica de seguridad del paciente de la institucion y con el fin de disminuir |a variabilidad en
la atencién, mejorar la calidad y hacer mas racional la prestacién de servicios de salud, el hospital realiza un
proceso de adopcién y de adaptacién de guias, el cual se realiza en conjunto con los especialistas y siguiendo
los lineamientos de Manual de implementacién de gufas de practica dlinica basadas en evidencia, en
instituciones prestadoras de servicios de salud en Colombia. Frente a talento humano el hospital da
cumplimiento a los esténdares de habilitacién y busca especializarse cada vez méas sus servicios.

En este plan de desarrollo y estratégico se contempla mejorar la integralidad en la atencidn, para lo cual se
requiere fortalecer el portafolio de servicios e implementar nuevos procedimientos especializados, para dar una
respuesta completa a las necesidades de los usuarios que consultan el hospital.

Respecto a la humanizacién y seguridad en la atencién de las maternas y los nifios el hospital, ha adoptado la
politica de Instituciones Amigas de la Mujer y la Infancia (IAMI Integral) y trabaja para lograr la certificacion,
a través de: capacitaciones al cliente interno, educadién a todas las mujeres y su familia en atencién del
embarazo, parto Institucional, puericultura, lactancia materna, derechos sexuales y reproductivos, atencion
integral de enfermedades prevalentes en la Infancia (AIEPI), vacunacién institucional para el recién nacido,
cuidados y recomendaciones en nifios menores de 5 afios.

Dentro de la articulacion de la RED de Servicios, un afio después de la promulgacién de la Ley 1751 de 2015 o
Ley Estatutaria de Salud, el Ministerio de Salud y Proteccién Social lanzé la Politica Integral de Atencion en
Salud (PAIS), cuyo objetivo primordial es centrar la accidn de salud en las personas, a nivel individual, familiar
y colectivo; no en las Instituciones prestadoras de servicios de salud (IPS) ni en las Entidades promotoras de
salud (EPS). En este plan de desarrollo se articula la politica que comprende un componente estratégico, que
determina las prioridades del sector salud en el largo plazo; y un componente operativo, que consiste en el
Modelo de Atencién Integral en Salud (MIAS), que se constituye en el marco para la organizacién y
coordinacion de actores e instituciones para garantizar que los ciudadanos accedan a servicios seguros,
accesibles y humanizados, que es la prioridad desde nuestro direccionamiento estratégico. Para hacer una
articulacion del modelo MIAS y el Hospital, se tomé informacién del Ministerio de Proteccién Social
(Presentacion modelo MIAS) y de la Secretaria Departamental de Salud del Cauca y esta supeditado al ajuste
de normatividad y al documento de reorganizacién y modernizacion de las instituciones prestadoras de
servicios de salud.
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ARTICULACION MODELO DE ATENCION SIAS Y RUTAS

INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD

Ministerio de Salud y Proteccién Social — Secretaria
de Salud Departamental del Cauca

Hospital Susana Ldpez de Valencia E.S.E.

- PACIENTE

NUEVO MODELO DE ATENCION

y realizando

como un

El paciente es el centro de la atencién

El hospital adaptara el portafolioc de acuerdo a las
rutas de atencién, enfocados en los grupos de riesgos

acuerdo a lo dispuesto en el documento de
reorganizacion, redisefio y modernizacién de la red.
Se comporta dentro de la ruta de atencién del usuario

complementario de media y de alta asi:

- Capacidad instalada

gestion clinica (riesgo técnico), de

prestador primario de media vy
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de serviclos de Salud

El hospital disefiara su portafolio dentro del nuevo modelo de atenci6n en salud,
asociado a los grupos de riesgo y dentro del marco de prestador primario de media,
prestador complementario de media y de alta, bajo los lineamientos del documento

de reorganizacion de las redes de prestadoras de servicios de salud
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