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MISION

SOMOS REFERENTES EN LA PRESTACION
DE SERVICIOS DE SALUD CON CALIDAD.
A TRAVES DE UN ENFOQUE INTEGRAL Y
HUMANIZADO, FOMENTAMOS LA GESTION .
DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION / /
PARA CUIDAR TU SALUD, LADE TU .
FAMILIAY DEL ENTORNO. — '




VISION

SEREMOS UN HOSPITAL UNIVERSITARIO,
SOSTENIBLE, LIDER EN GESTION
DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
CON EXCELENCIA
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HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA E.S.E.

RETOS DE INNOVACION ABIERTA

BANCO DE IDEAS 2024 - 2025
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COMPLEMENTACION TERAPEUTICA-TERAPIA FISICA

DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION
PLATAF RIV VR AL SUB-PREEESOS
- RESPI |
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PROBILEMA EVIDENCIADO

NO CONTINUIDAD EN PROCESOS DE
REHABILITACION

hospitalaria
POR:
Capacidad econdmica para desplazarse
Domicilio lejano
QUE SE REQUIERE..
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Llevar los servicios de terapia fisica, respiratoriay
fonoaudiologia a todos los pacientes que requieren
intervencién o continuidad en el manejo que se
ha venido realizando durante su  estancia

Apoyo desde la subdireccion administrativa y
cientifica Inversién tecnologica
Area de sistemas

Comunicaciones, soporte técnico




MEDIANTE QUE?

Plataforma virtual anclada a la pagina
institucional que permita a los pacientes
acceder a contenido educativo e instructivo
sobre terapia respiratoria.

IMPACTO

A la poblacion que asiste al HSLV que
requiere intervencion y rehabilitacion
subproceso de terapia respiratoria, fisica y
fonoaudiologia.
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PLANES CASEROS
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HIGIENE BRONQUIAL

o
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REHABILITACION EN FISIOTERAPIA
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= Uso De Ayudas Externas Para La Marcha
= Medidas Anti-edema
= Instruccion Uso Adecuado Cabestrillo
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REHABILITACION EN FISIOTERAPIA

= Posicionamiento En Cama
= Cambios De Posicion y transiciones Seguras
= Ejercicios De Equilibrio Y Estabilidad Para

Adultos Mayores

y ‘\

!
3\
\ _— \ \
.\ L \ .
. : ¢ & m—
» 3 / . \
s “\ / A \
F % \ ' B »
\ : ‘ \
- - . - -

Lsfera de reloj
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Llevacion lateral
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REHABILITACION EN
FONOAUDIOLOGIA

ASESORIA EN LACTANCIA
MATERNA
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EJERCICIOS PARA ALTERACIONES
EN LENGUAJE DE NINOS Y
ADULTOS

EJERCICIOS DEGLUTORIOS




TITULO DE LA IDEA:
SUSANITA EDUCA
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1. EL PROBLEMA EVIDENCIADO: N ¢

Actualmente, la recoleccion de datos sobre lo
educacion brindada a usuarios y familiares durante su
estancia en el hospital Susana Lopez de Valencia se
realiza de forma manual, [o que genera reprocesos al
tener que transcribir la educacion a un formato digital,
ademads, s& genera consumo excesivo de papel, lo
gque conlleva a un impacto ambiental negativo vy
tambiéen dificulta el seguimiento en la historia clinica.
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2. IDEA-SOLUCION:

Implementar un sistema digital a través de dispositivos
moviles que permita registrar de manera inmediata l|a
educacion proporcionada en |a historia clinica del
paciente, eliminando el uso de formatos fisicos.
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3. QUE SE REQUIERE:

Desarrollo de un software o aplicacion compatible con la historia clinica
para el registro de la educacion.
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4. MEDIANTE QUE?
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5. EL IMPACTO:

- Reduccion del uso de papel.

- Agilidad en el proceso de registro.

- Mejor seguimiento de los indicadores de educacion.

- Impacto positivo en el personal de salud.

- Impacto en la calidad de atencion al paciente.
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IDEAS DE BASE TECNOLOGICA

Implementar un sistema de recorrido virtual en una pantalla tactil a la
entrada del HSLV que permita a los pacientes ubicar facilmente las
diferentes areas del hospital. Cuando el usuario elija una ubicacién debe

generar un QR donde el usuario pueda seguir la ruta hasta el sitio desde
su celular mediante realidad aumentada.

—_——/_’

Desarrollar un sistema que permita controlar los activos fijos y
mejorar la eficiencia en la toma fisica de inventarios a través de la
tecnologia RFID, a fin de minimizar las perdidas economicas y
operativas para Ia institucion . (IDE-17-2023)
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GESTOR ADULTOS

¢,
V4% Sistema Inteligente de Asignhacién de Camas -

Optimizacion de gestion de camas hospitalarias

o ®

Problemas Identificados: Solucion Propuesta: SIAC
X Asignacién de camas no oportuna + Plataforma tecnoldégica de

ni eficiente. monitoreo en tiempo real.
X Congestion persistente en +« Asignacién de camas basada en

urgencias y UCI. criterios clinicos y administrativos.
X Falta de informacién en tiempo real. + Visualizacion clara para médicos
X Ausencia de criterios y administrativos.

estandarizados de pririzacion + Algoritmo que predice demanday

optimiza flujos.

Garantizar una asignacion justa, agil y eficiente de camas,
mejorando la atencién al paclente y la gestion hospitalaria

Objetivo:
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Esta sera la
habitacion

“PENSANDO EN TI, DOY LO MEJOR DE MI”

Tecnologia al servicio de
la seguridad y la experiencia
hospitalaria

Sistema inteligente de control de acompanantes
mediante pulseras vinculadas

Identificacion
Vinculada

Pulsera del paciente
asociada a la del

Interfaz de
Administrativa
Panel de control para

Seobafignie personal de vigilancia y
@ trazabilidad de accesos

Ubicacién Interfaz de

y Monitoreo Administrativa

Geolocalizacioon Panel de control para personal

en flempo real detro de vigilancia y trazabilidad de accesos

de zonas permitidas

Mejora la seguridad en areas criticas
Optimiza recursos de vigilancia

Eleva la experiencia del acompanante
Cumple normas de privacidad y control
Adaptable a distintos contextos hospitalarios

CACOCK




ASISTENTE CLINCO INSTITUICIONAL
INTELIGENTE — A.C.LIL

::J.
\ e Protocolos médicos -
/ . e Diluciones de medicamentos o\
X e Guias clinicas é (
: . e Procedimientos aministrativos i [
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QU . 0 2z .
.. Falta de actualizacion en tiempo real de
conductas clinicas y administrativas.

« __ Baja adherencia a guias y protocolos
institucionales por parte del personal
asistencial.

« __ Dificultad para socializar cambios
recientes en procedimientos o normativas.

« 7 Ausencia de mecanismos agiles para
consultar informacion confiable en el
momento de la atencion.

« . Aumento del riesgo de errores por
desinformacioén o interpretacion no
estandarizada.

« 7 Brechas en la induccién y orientacidn
de nuevos colaboradores en temas
operativos.

e N\

Chatbot Institucional Inteligente para el Personal
Asistencial y Administrativo

Unificando criterios, fortaleciendo la atencion y optimizando procesos

Asistente con Inteligencia Artificial
%/ Consultainmediata sobre protocolos,
diluciones, procedimientos y normativas

@& Basado en Informacion Institucional 0
E Entrenado con documentos, guias v
y bases de datos propias del Hospital
) Optimizacion de Procesos Clinicos :
0%, ¥ Administraticos 4 (
Soporte a la toma de decisiones
medicas y procesos de contretacion 0 .

Seguridad, trazabilidad y
Actualizacion Continua

Control de acceso, monitoreo  “E| conocimiento compartido fortalece
de interacciones y mejora progresiva |4 atencidn sequra y eficiente.”
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GESTION DE COSTOS

O,
X
APLICATIVO INTEGRAL COSTOS HOSPITALARIOS
TRANSFORMACION ESTRATEGICA

O,
I

Susana
Lopez de ValenciaE. S. E.

Costos
Hospitalarios
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O/
’s\'d REEMPLAZAR
TABLAS EXCEL A

SISTEMA INTEGRAD
PARA COSTOS

Fo =22
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INFORMES POR CENTRO DE PRODUCCION O AREA DE

(entrodeCosto ~ Categoria Detalle / Subcategoria Metodo de Asignacion / Inductor Valor Total Asignado ($)
Urgencias Adultos ~ ManodeObra  Médicos, auxliares de enfermeni3 personal de apoyo  Directo (ndming, horas frabajacs) Categoria Detalle Unidad/Medida  Cantidad  Costo Unitario  Costo Total
Insumos Medicamentas,insumos dinicos, material descartable  Directo consumo por paciente o areq 1. Mano de Obra Técnico especialista Hora
o I ) Auiliar operativo Hara
(Gastos Generales  Senvicos publios (agua, Lz, gag) Por m* (uso fiico del espaci)
Supanvision Hora
Depreciacicn de equipos & Infraestructurs Por 150 0 valor contable
2. Insumos Material A Unidad
Sequros Por % asignadio 3l are3 ateria Unidd
Bienastar social Por nimera de empleados en el ares Flementos de proteccion (PP Kit
Capactaciones Por empleados capactads dd ertro 3 Gastos Generales Energla elecica K
Agua / Suministros basicos %
Hospitalizacion ~~ ManodeObra  Enfermeros, medicos espedialistes Directo
Mantenimiento de equipos %
Insumos Ropa hospitalaria, medicamentos, alimentos Directo
4, Costos Logisticos y Administrativos ~ Transporte intemo Viaje
g o .
Gastos Generales  Senvicos genersles, mantenimiento, impleza Form Coordinadién y gestion %0fio
Bienestar}f capa{itaciﬁn Por Emp|gad0 Daocumentacion / informes Unidad
TOTAL COSTO ESTIMADO $0.00
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SISTEMA INTEGRAL DE COSTOS HOSPITALARIOS
- TRANSFORMACION ESTRATEGICA

i Objetivo del Aplicativo
oD e Centralizar gastos, insumos y remuneracion por
centro de costos.

e Ejecutar control de costos logisticos y facturacion
por centro de costos.

e Recolectar datos para el costeo de procedimientos
y servicios médicos.

e Implementar costeo ABC para asignacion precisa de
costos indirectos.

e Generar informes mensuales detallados para la alta
gerencia.

Beneficios Clave

v Toma de decisiones basada en datos reales.

v Mayor eficiencia y transparencia en el uso de ecuursos.

v Soporte estratégico para lideres como el Hospital

9

“PENSANDO EN TI, DOY LO MEJOR DE MI”



%

&

¢ Se requiere profesional en sistemas
para la creacion del aplicativo.

o

¥

4 Enlace de Dindmica Gerencial a
Pagina Web.

¢ Promueve una gestion hospitalaria mas moderna,
sostenible y orientada a resultados, fortaleciendo la
capacidad institucional para brindar servicios de

I M PACTO calidad con un uso mas racional de los recursos..
POSITIVO
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La implementacién de un sistema integral de gestidén y costeo hospitalario, basado
en el enfoque de Costeo Basado en Actividades (ABC), tendra un impacto
transversal y altamente positivo en el hospital. Este sistema permitira:

*Mayor precision en el control de costos, al asignar de manera mas justa y
detallada los recursos consumidos por cada servicio o unidad.

*Mejora en la eficiencia operativa, al identificar procesos ineficientes y areas de
alto consumo no justificadas.

*Toma de decisiones mas informada y estratégica, gracias a la disponibilidad de
informacion clara, oportuna y basada en datos reales.

*Reduccion de la dependencia de procesos manuales, al digitalizar el sistema de
costeo, aumentando asi la agilidad y confiabilidad del analisis financiero.

Mayor capacidad de adaptacion al entorno, al contar con herramientas que
permiten reaccionar rapidamente a cambios en la demanda, en los costos o en las
politicas del sistema de salud.
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CIMTOQ

CENTRO DE INFORMACION

Centro de Informacion de Medicamentos, —  wrewes
Toxicos y otros quimicos del Hospital Susana
Lopez de Valencia ESE
CIMTOQ HSLV ESE

Servicio Farmacéutico
Programa de farmacovigilancia

\/
N ¢

Silvia Elena Espitia Vergara
Quimica Farmaceéutica, Esp. En Auditoria de Calidad
Master en Direccion y Gestion Sanitaria
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1. PROBLEMA EVIDENCIADO @}

CIMTOQ

CENTRO DE INFORMACION
DE MEDICAMENTOS,
TOXICOS OTROS QUIMICOS

O
I

v’ Se han identificado errores de medicacion y problemas relacionados con el uso
de medicamentos en la comunidad que requieren ser intervenidos con
orientaciones claras por parte de profesionales de la salud que ayuden a
prevenir intoxicaciones, sobredosificaciones, subdosificaciones, fallos
terapéuticos, que a su vez aumenta los reingresos hospitalarios, generando
sobrecostos al sistema de salud y deterioran la salud de los pacientes y usuarios.
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1. PROBLEMA EVIDENCIADO i‘@j

CIMTO0OQ
CENTRO DE INFORMACION

DE MEDICAMENTOS,
TOXICOS OTROS QUIMICOS

O
I

v’ La avalancha constante de informacion sobre medicamentos nuevos o vya
comercializados exige disponer de un CIM para poder acceder a la informacion veraz,
actualizada y oportuna.

v Cada hospital deberia contar con un CIM para ayudar a resolver conjuntamente con los
médicos, farmacéuticos, enfermeros y otras disciplinas, todo tipo de dudas relacionadas
con el uso de medicamentos y otros productos farmacéuticos.
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2. IDEA - SOLUCION

CIMTOQ

CENTRO DE INFORMACION
DE MEDICAMENTOS,
TOXICOS OTROS QUIMICOS

v" Implementar el Centro de Informacién de Medicamentos, téxicos y otros quimicos*, que permita
mejorar el uso seguro de los medicamentos y otros productos farmacéuticos de uso humano en la
poblacion de influencia del Hospital Susana Lépez de Valencia ESE.

v' A través de dicho proyecto se pretende realizar estudios observacionales del conocimiento que
tiene la poblacion acerca del uso correcto y racional de medicamentos, productos naturales, entre
otros productos farmacéuticos y otras sustancias quimicas que pueden resultar potencialmente
peligrosas para las personas de no ser usadas de manera adecuada.

v’ De igual manera se realizaran estudios del comportamiento de las intoxicaciones en la poblacién y
si las personas tuvieron o no acceso a informacion de los productos que ocasionaron la intoxicacién

*CENTRO DE INFORMACION DE MEDICAMENTOS: se puede definir como una unidad funcional, estructurada, bajo la direccién de un profesional
cualificado, cuyo objetivo es dar respuesta a la demanda de informacidn sobre medicamentos de forma objetiva y en tiempo util, contribuir a una
correcta seleccién y al uso racional de los medicamentos, asi como promover una terapéutica correcta.
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2. IDEA - SOLUCION we

CENTRO DE INFORMACION
DE MEDICAMENTOS,
TOXICOS OTROS QUIMICOS

O
I

v Ofrecer informacion sobre medicamentos a los profesionales y a los pacientes que la soliciten.

v Difundir informacion util para seleccionar y evaluar los medicamentos mas adecuados para cada
tratamiento.

v" Proporcionar al paciente o a los profesionales informacion y asesoramiento sobre medicamentos
y su tratamiento ambulatorio, asi como sobre su conservacion y almacenamiento en casa

v’ Participar en programas educativos dirigidos a pacientes, a la comunidad y al personal médico
sobre el uso correcto de los medicamentos

v Publicar boletines informativos u otros métodos de difusidon que se consideren adecuados.
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3. (Queé se requiere?

Comunicaciones Coordinador del SF ¥ s:‘::lmdad Docencia - servicios

|
| | |

QF de investigacion e Qfde QF Calidad y o
informacion Farmacovigilancia Aseguramiento Tk

As:stente d
Atencion al usuario Regentes e
-
Estudlantes Pasantes/SSO

e

i%%gj

CIMTOQ

CENTRO DE INFORMACION
DE MEDICAMENTOS,
TOXICOS OTROS QUIMICOS

v Mobiliario de Oficina

v Sistema de informacion para el  seguimiento
farmacoterapéutico

v’ Bases de datos actualizadas y validadas para consultas
(micromedey, interdrugs, Dynamed)

v’ Equipos de cdmputo (3) y comunicaciones
v
Celular/linea fija/redes sociales
v’ Espacio en pagina web institucional
v’ Correo electrénico

v Convenio con universidades para la difusion de informacion
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PROPUESTA DE DIFUSION DE LOS Yeos

CIMTOQ

LN
CENTRO DE INFORMACION

DE MEDICAMENTOS,
TOXICOS OTROS QUIMICOS

1. Contar con botdn dentro de la pagina web del HSLV ESE para que los usuarios ingresen al espacio creado
para el CIMTOQy puedan recibir la informacion.

2. Las respuestas a consultas se podran publicar en el botdn y se enviaran a los destinatarios por correo
electréonico, WhatsApp, de manera presencial o por correo ordinario, segun lo solicite la persona. CIMTOQ
debe contar con correo electrénico para el envio y recibo de las notificaciones, de ser posible que se cuente
con enlace directo dentro de la pagina web y redes sociales para que la poblacidon pueda enviar directamente

sus consultas.

3. A través de redes sociales se publicaran semanalmente capsulas informativas en materia de uso seguro de
productos farmacéuticos o toxicos.
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FSTA DE DIFUSION DE LOS 572

CIMTOQ

CENTRO DE INFORMACION

DE MEDICAMENTOS,
TOXICOS OTROS QUIMICOS

4. A través de la emisora local se haran programas de acuerdo a cronograma que se haya elaborado por parte
de la mismay la institucion.

v

O, 4% PROPL

5. A través de las paginas de las universidades con las que se tenga convenio se espera publicacion de los
boletines emitidos por el CIMTOQ.

6. Se publicaran los resultados a través de la pagina web y se enviaran a los grupos institucionales, asi como
también se enviaran a la gerencia los resultados obtenidos.

7. Contar con mecanismos de atencidn diferencial a poblacidon con discapacidad visual o auditiva, lenguaje
de sefias, etc. Atencidn a poblacion indigena, Etc.

8. Publicacion de articulos a través de las revistas cientificas contratadas nacionales e internacionales.
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FACTURACION

O,
% SEGUIMIENTO A PREFACTURA

HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA E.S.E.

891501676-1 Fecha Actual : lunes, 07 abril 2025
Pagina 2/4
FACTURA PARCIAL
Paciente 76263466 EDER SOTELO Tipo Otro
Entidad 13-24 LA PREVISORA S.A Edad 54 Afos / 10 Meses / 13 Dia
Plan 00214 LA PREVISORA S A COMPANIA DE SEGUROS Sexo Masculino
Estrato 05 SOAT Ingreso 2059109
Centro 01 HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA ESE Fec Ingreso 08 mar. 2025 05:34 p. m.
CcODIGO NOMBRE CANT VR UNIT VR AJUSTE VR PAC VR ENT

CATETER INTRAVENOSO PERIFERICO DE

DMC0000020 S SAD DO X L T ot s 4,00 $ 6.200,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 24.800,00
DMC000002 1 ﬁARBEEE'; INTRAVENOSO DE SEGURIDAD 1,00 $ 5.500,00 $ 0,00 $0,00 $5.500,00
DMC0000064 CONECTOR REF 409100H SAFEFLOW 5,00 $ 8.000,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 40.000,00

EQUIPO PARA LA ADMINISTRACION DE

SOLUCIONES PARA INFUSION POR
DMII00001BL: R e, 9,00 $ 9.100,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 81.900,00

INTRAFIX REF. 4063004

$ 221.700,00

ESTANCIAS

INTERNACION ADULTOS COMPLEJIDAD 4 $
129802 MEDIANA HABITACION MULTIPLE 27,00 555.600,00 $ 0,00 $ 0,00 ¢ 901.200,00

$ 6.901.200,00
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Actualmente los procesos de facturacion, auditoria de cuentas médicas y radicacion , no
cuentan con un aplicativo que entregue un informe detallado , donde se evidencie |a
trazabilidad de los movimientos realizados con las pre-facturas o en su defecto facturas,
para :

- Area responsable, que tiene en su momento la prefactura o factura.

- Estado de la prefectura ( sin cerrar , devuelta, extemporanea, cerrada con visto bueno,
sin radicar ).
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2. Diseno de un aplicativo que permita generar un informe
detallado donde se evidencie la trazabilidad de los
movimientos realizados con las pre-factura y facturas por
cada responsable, sin necesidad de realizarlo manualmente
o individualmente.
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Con el uso de este aplicativo mejora la oportunidad en:
v'Seguimiento ala prefactura y/o factura.

v'Obtencidn de la informacidn sobre el estado real de la
prefactura y/o factura.

v'Radicacioén
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INGENIERIA BIOMEDICA

PROYECTO LA

Disenar un dispositivo medico inteligente para
la evaluacion temprana de estadios clinicos
criticos mediante el monitoreo continuo de
frecuencia cardiaca, frecuencia respiratoria vy
temperatura, empleando redes neuronales para
la interpretacion avanzada de datos fisiologicos
en pacientes adultos.
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PROBLEMATICA

* EI monitoreo de signos vitales es un pilar fundamental en la atencion en
salud, ya que permite la deteccion temprana del deterioro clinico vy
optimiza la toma de decisiones medicas. Sin embargo, estudios reportan
que el 40% de los eventos adversos no incluyen el registro de variables
criticas, en el Hospital Susana Lopez de Valencia ESE se evidencio que el
950% de los registros de signos vitales presentan errores atribuibles al uso
de métodos analogos y tecnologias fragmentadas.

L N

« Para abordar esta problematica, se propone un sistema de monitoreo
continuo y no invasivo basado en sensores de fibra optica multimodo de
plastico (POF) y algoritmos avanzados que procesan y analizan en tiempo
real la frecuencia cardiaca, frecuencia respiratoria y temperatura,
facilitando la evaluacion temprana del estado clinico del paciente. Este
desarrollo fortalecera la seguridad del paciente y mejorara la eficiencia en
la atencidn hospitalaria.
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Dispositivo médico inteligente para la evaluaciéon de variables fisiologicas y
alerta temprana de estadios criticos utilizando redes neuronales

Chaleco o

banda Sensores
g Sensor de fibra
optica para ,
frecuencia
cardiaca y
respiratoria,
temperatura.

$ iR -

Dashboard —
FC-FR-T Web Service
Estados de alerta temprana
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IMPACTO

El dispositivo medico inteligente representa un avance significativo en la monitorizacib“,
medica al proporcionar datos fisiolégicos en tiempo real, lo que fortalece la seguridad del

paciente y facilita la toma de decisiones clinicas oportunas. Sus principales aplicaciones
Incluyen:

Monitoreo hospitalario en salas de hospitalizacion y observacion de urgencias
Servicios de telemedicina, permitiendo el seguimiento remoto de pacientes en riesgo.

Atencion ambulatoria de pacientes cronicos, reduciendo hospitalizaciones innecesarias.

Ademas, este desarrollo se alinea con la iniciativa de salud digital promovida por la OMS vy
contribuye al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 3 de la Agenda 2030, enfocado en
garantizar una vida saludable y promover el bienestar universal.

“PENSANDO EN TI, DOY LO MEJOR DE MI”



QUE SE REQUIERE

e Un estudiante para fortalecer el diseno del sensor e#“
POF.

e Un estudiante para fortalecer |a construccion,
entrenamiento y validacion de un modelo de inteligencia
artificial capaz de interpretar en tiempo real senales
fisiologicas (frecuencia cardiaca, frecuencia respiratoria
y temperatura) con el objetivo de identificar patrones que
indiquen el inicio de estadios clinicos criticos.

“PENSANDO EN TI, DOY LO MEJOR DE MI”



CLIENTES Y MERCADOS

1.Problema evidenciado

El Hospital Susana Ldépez de
Valencia E.S.E. cuenta con
plataformas digitales para
asignacion de citas, pero presentan
limitaciones en accesibilidad,
usabilidad e integracion. Estas fallas
dificultan el acceso continuo a los
servicios Y fragmentan la
experiencia del paciente. Esto
impacta negativamente en la
calidad del servicio y la eficiencia
operativa.

“PENSANDO EN TI, DOY LO MEJOR DE MI”
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§"¢ 2. Idea-Solucidn

Desarrollar una solucion digital integral que centralice los
servicios de atencion médica del Hospital Susana Lopez
de Valencia E.S.E. en una plataforma. Esta herramienta
permitira a los pacientes agendar y gestionar citas,
consultar resultados clinicos y recibir recordatorios
personalizados. Todo el acceso se realizara desde
dispositivos moviles o via web, mejorando la experiencia
del usuario. La plataforma optimizara la comunicacion
paciente-institucion y fortalecera la continuidad del
cuidado.

“PENSANDO EN TI, DOY LO MEJOR DE MI”
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Impacto:

*Mejora en la accesibilidad y continuidad
del cuidado de los pacientes

*Reduccion de ausencias a citas gracias a
los recordatorios y facilidad para reagendar
Mayor eficiencia operativa del personal
de salud

*Mejora en la percepcion y satisfaccion del
paciente respecto a los servicios del
hospital.

“PENSANDO EN TI, DOY LO MEJOR DE MI”




CAPSULAS PARA LA VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA

mmm 1. EL PROBLEMA EVIDENCIADO

S ) |DEA-SOLUCION

mmmm - QUE SE REQUIERE

e 4. MEDIANTE QUE? (APP-PAG WEB-ETC)

mmm O EL IMPACTO
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*CAPSULA
SALUDABLE

Proceso Epidemiologia y
Estadisticas
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1. EL PROBLEMA EVIDENCIADO

Desconocimiento por parte de la
comunidad local , frente al manejo
de eventos claves en salud publica
por falta de orientacion medica.

“PENSANDO EN TI, DOY LO MEJOR DE MI”



2. IDEA-SOLUCION:

e Aplicacion moévil - Herramienta digital que permita
la difusidon e informacién de eventos de riesgos en
salud, indicando: sintomalogia, riesgos, cuidados,

) tratamientos.

* Sensibilizacion y educacion de la comunidad sobre

temas clave de Eventos de Interes en Salud Publica.

“PENSANDO EN TI, DOY LO MEJOR DE MI”
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3. QUE SE REQUIERE

De un desarrollo que logre
difundir mensajes de manera
corta y concisa de manera
efectiva vy atractiva sobre temas

de interés en salud .




Ejemplos de Capsulas actualmente

Publicacion de Hospital Susana Lopez de Valencia E.S.E X

Hospital Susana Lopez de Valencia E.S.E
9min-Q

# ~ jLa malaria se puede prevenir!
Protégete y protege a tu familia siguiendo estas recomendaciones:

4 Usa mosquiteros al dormir.

Rocia insecticidas en techos y paredes de tu vivienda.

Elimina criaderos de zancudos (llantas, recipientes con agua, basuras).

Acude al centro de salud si presentas sintomas: un diagnostico temprano puede salvar vidas.
Aplica la vacuna contra la malaria (RTS,S/AS01).

»1¥ jRecuerda! "Sin zancudos, no hay malaria: elimina criaderos y cuida tu salud.”

#PrevencionMalaria #saludpublica #HospitalSusanalopez #SinZancudosNoHayMalaria
#CuidamosTuSalud

WA
o —

Prevencion

La prevencién y el tratamiento de ko malaria son fundamentales para
controlar y reducir su impacto:

( L.
Uso de motquiteros P

. je /
€l rociado de Insecticidas W

dentro de las vivienda e [
especialmente en pcmm y techos.

Eliminacion de criaderos 4 ) |
de mosquitos 3 - |
- ( petectar y trotar cosos en Y
| etapatemprana previene \
25 Abril | la propogacion del parasito
Dia de la Malaria e
‘ malaria (RTS,5/AS01) \

\

=

“sin no hay y cuida tu salud.”

o, =
*_’? vianao supersaivs ® BB @

-, -
%‘3 VIGILADO SupL‘lSulud@ 2-‘
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utilizadas en redes , Facebook y pagina

Comunicaciones HSLV o
§J" Q
Avisos '~:_°

Hospital Susana Lopez de Valencia E.S.E

Hospital Susana Lépez de Valencia E.S.E
h!‘ iLa malaria se puede prevenir! Protégete y protege a tu
familia siguiendo estas recomendaciones: Usa mosquiteros al

wvw.fac

[1+]

gm-,,l iLa malaria se puede prevenir!

Protegete y protege a tu familia siguiendo estas recomendaciones:

Usa mosquiteros al dormir.

Rocia insecticidas en techos y paredes de tu vivienda.

Elimina criaderos de zancudos (llantas, recipientes con agua, basuras).
Acude al centro de salud si presentas sintomas: un diagnostico

temprano puede salvar vidas.
Aplica la vacuna contra la malaria (RTS,S/AS01).

-.- iRecuerda! "Sin zancudos, no hay malaria: elimina criaderos y cuida tu
salud.”

#PrevencionMalaria #saludpublica #HospitalSusanalopez
#SinZancudosNoHayMalaria #CuidamosTuSalud

Facebook: https://www.facebook.com/share/p/1CF7kfz3d7/
Instagram: https://www.instagram.com/p/DI3yTCLRkqE/?
utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRIODBINWFIZA== 2:45 AM

“er canal
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HOSPITAL

Campania Institucional

Flebitis ZERO

Hospital Susana Lopez de Valencia E.S.E i

Los programas de Farmacovigilancia, Tecnovigilancia, IAAS, y Seguridad
del Paciente estaremos visitando los diferentes servicios del HSLV con el
fin de recordar de forma dinamica e interactiva practicas seguras sobre
venopuncioén.

E‘ 7alll

-
=
-,

Abril 2025
2:00 A 4:00 PM

iVenopuncion segura, paciente protegido!

“PENSANDO EN TI, DOY LO MEJOR DE MI”
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Semana de la Salud ~O ’ N
N A s
HOSPITAL ELICONTEC

VIERNES l'l

DE ABRIL 2025

“TU,SALUD, :
nuesfre mision
PREVENCION Y BIENESTAR PARA TODOS."

nueva

gente cusdando gente

MEDICINA GENERAL
LABORATORIO PENDIENTES (7A9AM)
VACUNACION DETETANOS Y PRUEBA

DE VIH Y SIFILIS

JORNADA DE SALUD VISUAL
Hora: 7:00 am a 12 md °: AL R
Lugar: Sede San Camilo jar: Sede San Camilo

Dirigido a los Colaboradores Afiliados a la NUEVA EPS

INVITA:
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con el Programa de Estilos de Vida Saludable




4. MEDIANTE QUE? (APP-PAG WEB-ETC)

e Utilizando una APP, ya sea nativa o hibrida la cual
presente de manera clara, y sencilla, utilizando
videos clips, animaciones, la informacion
pertinente de la capsula.

) h
.
:

 Utilizacion de la realidad aumentada(RA) que
combine informacidn educativa, y cientifica.

 Redes sociales

“PENSANDO EN TI, DOY LO MEJOR DE MI”



Ejemplos de
capsulas
saludables en
eventos de salud
publica

ABOR MORTAL-
caN%CE EL RIESGO

éSabes o gue contienen
E las cdpsulas de sabo,
= . de /os cigarros:>

UVM  ormicuromcs 0@

SISTEMA DE SALUD 0

EN MEXICO

&

0 Dm0 08 pCOR eRASE

PERCEPCION SOBRE
EL SEGURO POPULAR E INSABI

B9 % T e

Kandiaerarecain
P 26% e

SISTEMA DE SALUD PUBLICO Y COVID-19 0
52%
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Videos cortos: Presentan consejos de alimentacién
saludable, ejercicios de calentamiento o
recomendaciones para la prevencion de enfermedades

Materiales interactivos: Cuestionarios o juegos
gue evaluan los conocimientos del publico sobre
salud y promueven la reflexion

Infografias: Resumen de forma visual los puntos
clave de un tema de salud

Audio: Podcasts o audios con informacion sobre temas de
salud



Mayor alcance: Facilita la difusidén de eventos y campafas de salud
publica que fomenten la participacion activa y el aprendizaje
significativo de la comunidad a travez de su acceso rapido y directo

Mayor impacto: Atraccion de un publico mas amplio,
con la integracidn de elementos culturales, educativos
y tecnoldgicos.

Compresion: Con la interaccion dado su formato brevey
conciso, se logra una educaciéon efectiva que facilita la
comprension y retencidon de informacion,

Adaptabilidad: La plataforma se puede adaptar a
diferente tipo de campafnas y necesidades.

n
O
—
L
L]
Z
L]
af)
LN

Tiempo Real : Proporciona una informacioén
actualizada y confiable sobre la situacién de salud.

“PENSANDO EN TI, DOY LO MEJOR DE MI”
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* La resistencia antimicrobiana es una de las principales amenazas
para la salud publica global.

* El uso inapropiado o innecesario de antibioticos es un factor clave
gue contribuye al problema.

 Dificultad de acceso a guias empiricas: Los meédicos no siempre
tienen acceso rapido a las guias clinicas adecuadas, lo que dificulta
la toma de decisiones informadas sobre el uso de antibidticos.

“PENSANDO EN TI, DOY LO MEJOR DE MI”



Una App para el Uso Racional de
Antimicrobianos”

Objetivo de la App:Crear una plataforma movil que ofrezca acceso rapido y

facil a guias empiricas de antibioticos, con informacion relevante y actualizada,
en cualquier momento y lugar.

O,
N

Caracteristicas principales:

o Acceso inmediato a guias de tratamiento basadas en infecciones comunes.

o Recomendaciones personalizadas segun el perfil del paciente, tipo de
infeccion, y resistencia bacteriana local.

o Funcionalidad de alertas sobre resistencias antimicrobianas prevalentes en la
region.

o Interfaz intuitiva para facilitar el uso incluso en situaciones de alta presion,
como emergencias médicas.

“PENSANDO EN TI, DOY LO MEJOR DE MI”



Optimizando el uso H
X PROAngt Py

de antimicrobianos

/—.R ’ ’ .
@ ' Guias clinicas
_

g’% - Estimacion de la Funcion
8y’ Renal

—

Estimacion de la Funcién
- Hepatica

@ Scores Predictivos
@‘ Planillas de Célculo
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Vo Requisitos para el Desarrollo de la App

« Plataforma multiplataforma: Desarrollo para dispositivos
Android e i0S, para asegurar que la app este disponible para la
mayoria de los profesionales de salud.

« Backend robusto: Para almacenar y manejar datos sobre
antibioticos, guias clinicas y perfiles de resistencia bacteriana.

“PENSANDO EN TI, DOY LO MEJOR DE MI”
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Acceso a la Informacion

 Integracidon de bases de datos de guias empiricas y

recursos clinicos actualizados.
« Conexion con sistemas locales de laboratorio para
obtener datos sobre resistencias bacterianas

regionales.

“PENSANDO EN TI, DOY LO MEJOR DE MI”
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Monitoreo y Actualizacion

« EI sistema debe estar disenado para permitir
actualizaciones automaticas de las guias y alertas
sobre cambios en la resistencia antimicrobiana.

* Implementacion de herramientas de monitoreo para
evaluar el uso de antibioticos, ayudando a los meédicos
a adherirse a las recomendaciones de la app.

“PENSANDO EN TI, DOY LO MEJOR DE MI”




"IMPACTO DE LA APP EN LA SALUD Y
COMUNIDAD MEDICA"

* Mejora en la Toma de Decisiones
Medicas
* Impacto en la Salud Publica

* Beneficios a Largo Plazo

“PENSANDO EN TI, DOY LO MEJOR DE MV”
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Venopunciones amigables

“PENSANDO EN TI, DOY LO MEJOR DE MI”



«Si preguntamos a los

padres
tienen

qué expectativa
respecto a la

asistencia hospitalaria nos

pediran

profesionalidad,

rapidez y calidad humana.

“PENSANDO EN TI, DOY LO MEJOR DE MI”

i

« Si le preguntamos al nino,
su respuesta sera distinta:
no quiero tener miedo, no
quiero estar solo, no quiero

que me duela.
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IDEA INNOVADORA

« Se plantea la posibilidad de que el
uso de (?afas de realidad virtual
pueda disminuir el dolor y Ila
ansiedad relacionadas con |la
puncion de vias venosas en
pacientes.

« Funcionaria como un meétodo de
distraccion, no farmacologico,
basado en que la atencion del
nino se centre en otro estimulo
diferente del dolor.

\/
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« Se propone usar gafas de

realidad virtual para que |

0OS

ninos entre 4 y 12 anos

visualicen una proyeccion
juego durante
procedimiento.

0
el

- Crear una aplicacion adaptada

a nuestro entorno y al logo
as

institucional similar a

aplicaciones_(Nature Treks VR

Ocean Rift) en las que
NiNos no tienen que mover

manosdy que son apropiad
a la eda

“PENSANDO EN TI, DOY LO MEJOR DE MI”
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d de cada paciente.
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- Una vez se coloquen las
gafas se mediran en los
Ninos.

1) Escala del termometro,
que mide ansiedad para
procedimientos .

2). Escala de miedo para
ninos, que mide el miedo de
los ~ninos durante
procedimientos dolorosos.

3) Escala de caras de Wong-
Baker para medir dolor.



- El uso de gafas de realidad virtual en
los procedimientos de puncion
venosa disminuye el nivel de
ansiedad y de miedo entre los niifos
Y sus padres, y produce una
disminucion del dolor, sin que se

produzcan efectos adversos.

- El procedimiento de venopuncion
tiene mejores tasas y se propone
como una técnica de distraccion y

herramienta para reducir el miedo y

ansiedad de los ninos.

“PENSANDO EN TI, DOY LO MEJOR DE MI”



HOSPITAL
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INVESTIGACION DESARROLLO E INNOVACION
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