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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL CAUCA

Informe de Seguimiento Programacion Politica de Participaciéon Social en
Salud

Periodo: Il Semestre 2023
JULIO A DICIEMBRE

La Politica de Participacion Ciudadana y Social en Salud (PPCSS) en Colombia es un
instrumento de planificacion y accién que tiene como objetivo garantizar el ejercicio
efectivo del derecho a la participaciéon social en salud. La PPCSS esta orientada a
promover la participacion de los ciudadanos, organizados o no, en el disefio,
implementacion, seguimiento y evaluacion de las politicas, planes y programas de
salud.

El Hospital Susana Lépez de Valencia es una institucion comprometida con la
participacion social en salud. Para el afio 2023, el hospital elabord un plan de accion
para la implementacion de la politica de participacion ciudadana y social en salud. Este
plan de accion se basa en las siguientes lineas de accién :

1. Fortalecimiento institucional para la participacion social en salud
Fomento del empoderamiento de la comunidad y las organizaciones sociales en
salud

3. Impulso de una cultura de salud en la comunidad

Promocion del control social en salud

5. Inclusiéon de los ciudadanos en los procesos de planeacion y mejoramiento
institucional

6. Rendicion de cuentas para generar transparencia y confianza en la comunidad.

B

El presente informe tiene como objetivo dar seguimiento a la ejecucién de la
programacion de esas acciones para fortalecer la participacion ciudadana y social en
salud del Hospital Susana Lopez de Valencia en el afo 2023, recopilando las
estrategias implementadas y desarrolladas en cumplimiento a dicho plan de accion
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Actividad #1. Capacitar al equipo de trabajo en temas relacionados con participacion
ciudadana y social en salud
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N° actividad planeada:1
N° Actividad ejecutada:1
Fecha de ejecucion: octubre 12 de 2023

Modalidad: Virtual

Hora: 9:00 AM

Participantes 10 personas del Equipo De Trabajo Politicas de Participacion
Ciudadana y Social En Salud del Hospital Susana Lépez de Valencia.

Tema: Mecanismos de Monitoreo de la Politica de Participacion.

Ponente : John Vanegas Jimenez SUBRED NORTE

Link:

https://teams.microsoft.com/I/meetup-join/19:meeting_ MThIZTkxY2UtOWNKMC00ZmVk
LTINTgtNTcwNDAOMzhjZjUx@thread.v2/0?context=%7B%22Tid%22:%2243f35019-
9438-4388-bab0-4e7c91bce0c3%22,%220id%22:%22c261ef22-6fd3-400a-b714-
4279fb7d8c88%22%7D

Objetivo:
Aprender de la experiencia de la Subred Norte en el desarrollo e implementacion de
mecanismos de monitoreo de la politica de participacion.

La capacitacion inicid con una presentacién del contexto de la politica de participacion
en Colombia. Luego, se abordaron los diferentes mecanismos de monitoreo que
pueden ser utilizados por las organizaciones sociales y comunitarias, terminando en la
implementacion de la politica bajo los lineamientos de la resolucion 2063 de 2017 , los
cuales bajo el formato de sispro se realiza el monitoreo y evaluacion.

La capacitacion fue una oportunidad importante para fortalecer los conocimiento para
realizar el monitoreo de la politica de participacion. La capacitacién se puede mejorar
incorporando mas ejemplos practicos, ofreciendo capacitacion sobre el uso de
herramientas tecnolégicas y brindando apoyo técnico y financiero a las organizaciones.
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La capacitacion tuvo como objetivo brindar al equipo de trabajo conocimientos y
herramientas relacionadas con Mecanismos de Participacion en el ambito de la salud.

Actividad #2. Impulsar iniciativas de uso y apropiacion de tecnologias de informacién y
comunicaciones a ciudadania/organizaciones sociales en salud
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N° actividades planeadas: 2

N° Actividades ejecutadas: 2

Fecha de ejecucion: 18 de septiembre de 2023
Lugar: Auditorio H.S.L.V

Hora: 2:00 pm

Tema: IMPULSAR INICIATIVAS DE USO Y APROPIACION DE TIC
Ponente : Comunicaciones

Participantes : 47 Madres FAMI

Link : https://www.facebook.com/share/p/nm6fcXzvwSMtgmQN/?mibextid=xfxF2i

El equipo de comunicaciones capacito el 18 de septiembre a un grupo de 47 madres
FAMI en esta tematica, con el propdsito de fortalecer sus habilidades en este aspecto y
para que a través de las nuevas herramientas tecnolégicas como son las redes sociales,
puedan compartir contenidos sobre las diferentes acciones y labores que desarrollan
como organizacion social en salud.
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En la jornada de trabajo se abordd el tema sobre : aprendamos de las redes sociales,
espacios de interaccion e informacion para fortalecer la comunidad, tematicas que les
permiten seguir fortaleciendo sus competencias como lideresas en sus comunidades.

N° actividades planeadas: 2

N° Actividades ejecutadas: 2

Fecha de ejecucioén: 5 de octubre de 2023

Lugar: Salén Comunal La Ladera

Hora: 2:00 pm

Tema: IMPULSAR INICIATIVAS DE USO Y APROPIACION DE TIC

Ponente : Comunicaciones , Corporacion Universitaria Comfacauca Unicomfacauca
Participantes : 35 Lideres Colaboradores del HSLV

Link : https://www.facebook.com/share/p/1PHbWA8AcrTMLIBQ/?mibextid=xfxF2i

En esta ocasién, se realizo una capacitacién a 35 colaboradores ,lideres y gerentes de
procesos, en colaboracion con la Corporacion Universitaria Comfacauca
Unicomfacauca, donde se abordaron temas como el impacto de Big Data, Seguridad
Digital y Tecnologias de Cuarta Revolucion Industrial en el sector de la salud.

Esta formacion ha permitido estar a la vanguardia de las ultimas tendencias
tecnoldgicas, lo que se traduce en una mejor atencidén y, sobre todo, en garantizar la
vida de nuestros usuarios, uno de nuestros principios fundamentales.
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Actividad #3. Garantizar canales de comunicacion para la participacién social en salud
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Esta actividad se desarrolla en el | Semestre.

Actividad #4. Fortalecer estrategias de informacidén y comunicacién con buen acceso
para la visibilizacién de procesos participativos (Boletines)
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N° actividades planeadas:2
N° Actividades ejecutadas:2
Fecha de ejecucion:

1- El 14 de octubre

2 — El 15 de diciembre
Lugar: pagina web www.hosusana.gov.co
Destinatarios: Ciudadania en General.
Tema: ABC PPCSS.
Link boletin: https://www.hosusana.gov.co/hslv/4-8-informes-de-la-oficina-de-control-
interno/
https://www.hosusana.gov.co/hslv/noticias/
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Dos boletines publicados en la pagina web de la institucién que brindan informacién
sobre los procesos participativos que se llevan a cabo en la institucion. Esta informacion
incluye detalles sobre los ejes, las actividades. La publicacion de esta informacion esta
en un formato accesible, como la pagina web de la institucién y facilita que las personas
se enteren de los procesos participativos.

T fl PARTICIPACION CIUDADANA Y SOCIAL EN SALUD
POLITICA DE PRRTICIPACION CIUDADANA Y SOCIAL EN

SE ENMARCAN EN LOS SIGUIENTES CINCO EJES: | BOLETIN
SALUD

RESOLUCION 2063 DE 2017

ocial en salud: se
I control social en

%, Control s
§g Fortalecimiento institucional: se forsiecen %4¥ rice o

4% las capacidades de la instituciénen materia de salud
participacion social en salud.

iy Empoderamiento de la ciudadania y
““ las organizaciones sociales en salud o, Gestién y garantia en
para que puedan paricpar de manera fectiva Y calud con participacién en el

,, Impulso a la cul
"‘ desarrollo de una

la participacién sot

ncién de los ciudadanos en la toma de
manejo e recursos, programas y actividades que involucran a la comunidad

;COMO HACER PARTE DE LOS >>> SABER M,
ESPACIOS DE PARTICIPACION SOCIAL
EN SALUD?

Espacios de control social:

sarvicios

Invitamos a toda la ciudadania a participar en la Politica de
icipacion Social en Salud HSLV 2024. Su participacién

Octubre 2023

Actividad #5.Publicar la politica institucional de participacion ciudadana y social en
salud con casilla para observaciones de la ciudadania.
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Actividad desarrollada en el | Semestre.
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Actividad #6.Capacitaciones y orientacion a madres fami, redes, usuarios y usuarios, y
familia en lactancia materna y demas temas del recién nacido a través de la linea amiga
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El Hospital Susana Lopez de Valencia E. S. E. a través de la Politica Institucional IAMII
como Institucién Amiga de la Mujer y la Infancia Integral durante el || semestre fortalecié
los grupos de apoyo comunitario, Madres FAMI de la Asociacion 31 de marzo
dinamizando estrategias pedagdgicas desde la presencialidad en diferentes temas:

6.1 Fecha de ejecucion: julio de 2023

Lugar: Templo del agua HSLV.

Hora: 2:00 PM

Participantes : 30 personas entre Madres FAMI y sus usuarias

Tema: reconocer la importancia de completar el esquema de vacunacién y los cuidados
gue se deben tener para estos casos, asi como conocer los signos de alarma y consulta
médica a 30 personas.

Ponente : Politicas de IAMIIl, Humanizacion,PYMS, PPCSS

JULIO
GRUPO COMUNITARIO
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6.2 Fecha de ejecucion: agosto de 2023
Lugar: Auditorio HSLV.

Hora: 2:00 PM
Participantes : 100 personas entre Madres FAMI de la Asociacion 31 de Marzo y sus

usuarias
Tema:Importancia de la lactancia materna y se ensefid la cancion institucional de

lactancia materna a 100 personas.
Ponente : Politicas de IAMII, Humanizacion,PYMS, PPCSS

AGOSTO
GRUPO COMUNITA

6.3 Fecha de ejecucion: 20 de septiembre de 2023
Lugar: Templo del agua HSLV.

Hora: 2:00 PM
Participantes : 45 personas entre Madres FAMI de la Asociacion 31 de Marzo y sus

usuarias

Tema:vinculo afectivo en la relacion entre la madre y el hijo. Se llevd a cabo una sesion
de fotografia del binomio madre-hijo, junto con un taller de manualidades disefiado para
fortalecer este vinculo especial.

Ponente : Politicas de IAMII, Humanizacion,PYMS, PPCSS, Comunicaciones

Link: https://www.facebook.com/share/p/vapEsyV7yt2GTjX8/?mibextid=xfxF2i
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6.4 Fecha de ejecucion: octubre de 2023

Lugar: Auditorio HSLV.

Hora: 2:00 PM

Participantes : 40 personas entre Madres FAMI de la Asociacion 31 de Marzo y sus
usuarias

Tema: generalidades de la Politica IAMII. Ademas, se dedico tiempo para discutir sobre
la crianza con normas y limites, "Crea en familia tu disfraz",

Ponente : Politicas de IAMII, Humanizacion,PYMS, PPCSS

OCTUBRE
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6.5 Fecha de ejecuciéon: 10 de noviembre de 2023

Lugar: Auditorio HSLV.

Hora: 2:00 PM

Participantes : 47 Madres FAMI de la Asociacion 31 de Marzo

Tema:entrega de certificados a los participantes que destacaron por su dedicacién y
participacion en las actividades realizadas a lo largo del afio 2023.

Ponente : Politicas de IAMII, Humanizacion,PYMS, PPCSS

Link: https://www.facebook.com/share/p/MgYWRM2upFQ5EGbf/?mibextid=xfxF2i

Durante este mes, se llevo a cabo la renovacion de compromisos para el proximo afo
2024. Ademas, se llevd a cabo la entrega de certificados a los participantes que
destacaron por su dedicacion y participacidon en las actividades realizadas a lo largo del

ano 2023.

NOVIEMEBRE

LINEA AMIGA

6.6 Fecha de ejecucion: de julio a diciembre del 2023

Tiempo: 24 horas * 7 dias a la semana.

Participantes : 8 llamadas de usuarias

Tema: Problemas de lactancia materna, signos de alarma gestantes, puérpera , recién
nacido o nifios y nifas

Responsable : Politicas de IAMII.
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Se dispone de la "Linea Amiga", una linea telefonica operativa los 7 dias de la semana,
las 24 horas del dia. Esta estrategia tiene como objetivo proporcionar orientacion a los
usuarios en temas relacionados con la lactancia materna, asi como identificar signos de
alarma en gestantes, puérperas, recién nacidos y nifios. La cobertura de esta linea se
extiende a todos los usuarios del departamento.

LINEA AMIGA

HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA

Comunicate con nosotros y recibe informacion sobre:

« Lactancia materna
« Signos de alarma de la madre y del nifio
« Vacunacién

« Alimentacién complementaria

HOSPITAL iSomos una institucion amiaa de la muier v de la infancia!

Es relevante destacar que el celular asignado a la "Linea Amiga" dejé de funcionar a
partir del mes de mayo y se restablecié en diciembre de 2023. Por esta razdn, solo se
dispone de informacion correspondiente a este ultimo mes. Durante diciembre, se
registraron un total de 8 llamadas telefonicas, y a continuacion, se presentan los
resultados obtenidos en dichas llamadas.

Motivos de llamada linea amiga Diciembre 2023
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Maetivos de llamada

Al evaluar el comportamiento de la Linea Amiga durante el mes de diciembre de 2023,
se identifica una tendencia preocupante. De manera especifica, se destaca que la Linea
Amiga no esta siendo utilizada de la forma adecuada, ya que tan solo el 25% del total
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de llamadas realizadas en el mes de diciembre esta relacionado con temas de la
politica IAMII

Actividad #7. Apoyar y asesorar a la comunidad para la realizacion de campafas
sociales en salud a la poblacion vulnerable en la ciudad de Popayan.

CODIGO DEL
TERRITORIO
cODIGO  DE
CONSECUTVO | REFERENG) | LA LINEA DE META DE L  SONFECUTI 3ESCRIPCION EA?DIGO PF [ recua pe | TEENL O
ACCION POR LINEA DE INICIO DE LA
DE REGISTRO | A DE| ¢ ACCION ACTIVIDAD | ACTIVIDAD POBLACION | jorvinap ™ | ON DE LA
APLICACION | Eoro i recico DE LAMETA | PROGRAMADA OBJETIVO ACTIVIDAD
DEL PLAN
DE ACCION
APOYAR Y
ASESORAR A LA
COMUNIDAD
PARA LA
Impulsamos REALIZACION DE
una cultura CAMPANAS
2 7 19 E3La M02 de salud en la A02 SOCIALES EN 4 10 2023-01-02 | 2023-12-31
comunidad SALUD A LA
POBLACION
VULNERABLE EN
LA CIUDAD DE
POPAYAN.

N° actividades planeadas: 2

N° Actividades ejecutadas:2

Fecha de ejecucién: 16 de agosto de 2023
Lugar: Salén comunal Maria Oriente

Hora: 2 :00 PM

Participantes : 120 Adultos mayores de la Fundacion Alegria de Vivir.
Tema: Cuidado de piel en adultos mayores.

Responsable : Responsabilidad Social

7.1 Jornadas de promocion y mantenimiento de la salud en la comunidad en charla
sobre cuidado de piel en adultos mayores , dirigida a los el grupo social Fundacién
Alegria de Vivir de las comunas 5 en el salén comunal de la Maria Oriente de Popayan.

=1 >=—1 |
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7.2 Las jornadas de promocion y mantenimiento de la salud en la comunidad son
actividades que se realizan con el objetivo de promover habitos y estilos de vida
saludables, prevenir enfermedades y mejorar la calidad de vida de la poblacion.

La salud comunitaria es un aspecto fundamental para el bienestar general de la
poblacion. Por parte del gerente del HSLV en alianzas con otras instituciones se le
entrega a los adultos mayores kit de aseo personal.

N° actividades planeadas: 2

N° Actividades ejecutadas: 2

Fecha de ejecucion: 31 de agosto de 2023

Lugar: Salén comunal Maria Oriente

Hora: 2:00 PM

Participantes : 120 Adultos mayores de la Fundacion Alegria de Vivir.

Tema: Entrega de Kit de aseo personal

Responsable : Responsabilidad Social

Link : https://www.facebook.com/share/p/vYvc2urQFJcP1WU7/?mibextid=xfxF2i
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Actividad #8. Actividad multiculturalidad para la recoleccion de necesidades de salud y
de participacién ciudadana.

CODIGO DEL
TERRITORIO
DE coﬂ'&%ﬁ"“ METADE | CONSECUTIVO | DESCRIPCION CODIGODE | proyape | FECHADE
consecutivo | rererencia [, eNERDE LA LINEA DE LA DE LA LA oot | TERMINACI
DE REGISTRO DE DE | ACTIVIDADDE [ AcTIVIDAD POBLACION | "C1O BE A | 6N DE LA
APLICACION | por BIE - ACCION LAMETA | PROGRAMADA OBJETIVO ACTIVIDAD
DEL PLAN DE
ACCION
ACTIVIDAD
MULTICULTURA
Impulsamo LIDAD PARA LA
suna RECOLECCION
2 8 19 Ela M3 cultura de A03 DE 1 25 2023-01-02 | 2023-12-31
salud en la NECESIDADES
comunidad DE SALUD Y DE
PARTICIPACION
CIUDADANA

N° actividades planeadas: 0

N° Actividades ejecutadas:1

Fecha de ejecucion: 5 de septiembre

Lugar: Universidad Auténoma Indigena e Intercultural UAIIN

Hora: 8:00 AM

Participantes : 40 personas entre profesionales del Hospital Susana Loépez de
Valencia, representantes de la Universidad Autonoma Indigena e Intercultural UAIIN y
de la Asociacién Indigena del Cauca AIC.,

Tema: salud materno perinatal

Ponente : miembros de la Asociacion Indigena del Cauca AIC

Link: https://www.facebook.com/share/p/ixAXvwYvJg7HDqgcs/?mibextid=xfxF2i

Es la actividad adicional que promueve el didlogo y la interculturalidad entre diferentes
grupos poblacionales. En este caso, el encuentro reuni6 a 40 participantes entre
profesionales del Hospital Susana Lopez de Valencia, representantes de la Universidad
Autonoma Indigena e Intercultural UAIIN y de la Asociacion Indigena del Cauca AIC.
Este encuentro permitié que los diferentes participantes compartieran sus conocimientos
y experiencias sobre la salud materno perinatal, desde diferentes perspectivas
culturales.

Es una actividad que busca identificar las necesidades de salud de las poblaciones
indigenas. El encuentro se centré en la salud materno perinatal, una etapa de la vida
que es especialmente importante para las mujeres indigenas. Los participantes
compartieron sus experiencias sobre los desafios que enfrentan las mujeres indigenas
en esta etapa, como la falta de acceso a servicios de salud de calidad, la discriminacion
y la violencia obstétrica.
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Es una actividad adicional que promueve la participacién ciudadana de las poblaciones
indigenas. El encuentro permiti® que las poblaciones indigenas expresaran sus
opiniones y demandas sobre la salud materno perinatal. Esto es importante para
garantizar que los servicios de salud sean sensibles a las necesidades de estas
poblaciones.

Se busca garantizar el respeto por algunas practicas culturales que desde la institucion
se puedan implementar como en la alimentacién y disposicion de la placenta , corte del
cordén umbilical, teniendo en cuenta los saberes ancestrales .

Actividad #9. Estrategia de comunicaciones para la difusion de temas relacionados con
pym

cODIGO
DEL
TERRITORI
cODIGO  DE
o DE | 'A LINEA DE META DE LA | CONSECUTIV DESCRIPCION CcODIGO DE FECHA DE | FECHA DE
CONSECUTIVO | REFERENCI ACCION POR LINEA DE O DE LA|DE LA INICIO DE LA TERMINACI
DE REGISTRO | A DE | EJE ACCION ACTIVIDAD ACTIVIDAD POBLACION ACTIVIDAD ON DE LA
APLICACIO ESTRATEGICO DE LA META | PROGRAMADA OBJETIVO ACTIVIDAD
N DEL
PLAN DE
ACCION
Fortalecimient ESTRATEGIA DE
o institucional COMUNICACION
ara la ES PARA LA
2 9 19 E3Lb MO1 parala A01 DIFUSION DE 1 25 2023-01-02 2023-12-31
parllc_lpamon TEMAS
social en RELACIONADOS
: CON PYM

Actividad desarrollada en el | Semestre.
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Actividad #10. Apoyar a los gestores en salud en la educacién y despliegue de
acciones en la comunidad para la promocion y mantenimiento de la salud.

CODIGO DEL
TERRITORIO
CODIGO  DE
pE LA LINEA DE META DE LA | SONSECUTIV | beqcripcion DE CODIGO DE|pcyp g [ FECHA DE
CONSECUTIVO | REFERENCIA O DE LA LA TERMINACI
ACCION POR LINEA DE LA  ACTIVIDAD INICIO DE LA
DE REGISTRO | DE z Recion ACTIVIDAD | o0 o oADA POBLACION | yotiv it =% | ON DE LA
APLICACION DE LA META OBJETIVO ACTIVIDAD
ESTRATEGICO
DEL PLAN
DE ACCION
APOYAR A LOS
GESTORES EN
SALUD EN LA
EDUCACION Y
Impulsamos DESPLIEGUE DE
2 10 19 E3Lb Mo2 o A02 ACCIONES EN LA 4 25 2023-01-02 | 2023-12-31
e salud en la COMUNIDAD
comunidad PARA LA
PROMOCION Y
MANTENIMIENTO
DE LA SALUD

N° actividades planeadas: 2

N° Actividades ejecutadas:2

Fecha de ejecucion: 5 de agosto de 2023
Lugar: Auditorio HSLV

Hora: 8:00 AM

Participantes : 40 lideres comunitarios en salud

Tema: Diplomado "Lideres y Lideresas en Promocion de la Salud Comunitaria”
Ponente :Universidad del Cauca a través de su Facultad de Ciencias de la Salud
Link : https://www.facebook.com/share/p/xxtTcsbBWdWZ9Xtp/?mibextid=xfxF2i

10.1 Esta actividad en articulacion con la Universidad del Cauca se gestiona la
capacitacion a 40 lideres comunitarios en salud. Los lideres comunitarios son personas
que desempenan un papel importante en la promocion de la salud en sus comunidades.
El diplomado les brinda las herramientas y conocimientos necesarios para liderar
acciones de promocién de la salud, como campanas de sensibilizacion, talleres
educativos y espacios de participacion ciudadana.

Es una actividad que promueve la participacion ciudadana en salud. El diplomado
capacita a lideres comunitarios para que trabajen con sus comunidades en la
identificacién de las necesidades de salud y el desarrollo de estrategias de respuesta.
Esto contribuye a promover la participacion ciudadana en la toma de decisiones sobre
salud.
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Fecha de ejecucion: 10 de diciembre

Lugar: Auditorio HSLV

Hora: 8:00 AM

Participantes : 40 lideres comunitarios en salud

Tema: certificacion de la participacion en el Diplomado "Lideres y Lideresas en
Promocion de la Salud Comunitaria”

Ponente :Universidad del Cauca a través de su Facultad de Ciencias de la Salud

10.2 Los 40 gestores en salud reciben su certificacién de participacién en el diplomado
por parte de la Universidad del Cauca el 10 de diciembre en las instalaciones de la
Universidad del Cauca a través de su Facultad de Ciencias de la Salud

Actividad #11. Actividades Educativas para fomentar la cultura en salud con la
comunidad.

CODIGO DEL
TERRITORIO
CODIGO  DE
EE LA LINEA DE META DE LA | SONSECUTIV | e o cripCioN DE CODIGO DE| oy pg [ FECHA DE
CONSECUTIVO | REFERENCIA O DE LA LA TERMINACI
ACCION POR LINEA DE LA  ACTIVIDAD INICIO DE LA
DE REGISTRO | DE o Reaon ACTIVIDAD | Lo ot ADA POBLACION | yo-v 0 =7 | ON DE LA
APLICACION DE LA META OBJETIVO ACTIVIDAD
DEL  PLAN ESTRATEGICO
DE ACCION
ACTIVIDADES
Impulsamos EDUCATIVAS
una cultura PARA FOMENTAR
2 1 19 E3Lb Mo3 e A03 A CULTURA EN 4 25 2023-01-02 | 2023-12-31
comunidad SALUD CON LA
COMUNIDAD

N° actividades planeadas: 2

N° Actividades ejecutadas:2

Fecha de ejecucion: septiembre

Lugar: Auditorio Hospital de El Tambo

Hora: 8:00 AM

Participantes : 40 lideres comunitarios en salud
Tema: Modelo de Atencién Primaria en Salud
Ponente : Profesional Hospital de EI Tambo
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11.1 La cultura en salud es el conjunto de valores, creencias, actitudes y practicas que
influyen en la salud de las personas y las comunidades. Es importante promover la
cultura en salud para mejorar la salud de la poblacion, prevenir enfermedades y
promover el bienestar.

Se realiza por parte de un grupo de 40 lideres de las comunas de Popayan la
Referenciacion con el Hospital de El Tambo en modelo de atencion primaria en salud.
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N° actividades planeadas: 2

N° Actividades ejecutadas:2

Fecha de ejecucién: noviembre

Lugar: Auditorio HSLV

Hora: 8:00 AM

Participantes : 40 lideres comunitarios en salud
Tema: Liderazgo.

Ponente : Profesional Universidad del Cauca

11.2 Esta actividad tiene el potencial de tener un impacto positivo en la comunidad, al
promover el liderazgo en salud y la participacion comunitaria. Los participantes
aprenden sobre el liderazgo en salud y como pueden participar en la promocién de la
salud de su comunidad. o
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Actividad #12. Actividades ludicas para la contribucion a la formacion de valores
sociales y civicos.

CODIGO
DEL
TERRITORIO fﬁgfo DE LA META DE La | CONSECUTIV | DESCRIPCION coDIGO DE| FECHA DE
CHA DE
CONSECUTVO | pecepenct | AcciON POR LINEA DE|OQ DE LA|D e INICIO DE LA | [ERMINACI
DE REGISTRO | R ) o N ACTIVIDAD | ACTIVIDAD POBLACION | NSO PE LA | 6N DE LA
AoLicacion | EesraTEGICO DE LAMETA | PROGRAMADA OBJETIVO ACTIVIDAD
DEL PLAN
DE ACCION
ACTIVIDADES
LUDICAS PARA
Impulsamos LA o
una cultura CONTRIBUCION
2 12 19 E3Lb Mo4 qung oulura A4 AU 4 25 20230102 | 2023-12-31
comunidad DE VALORES
SOCIALES Y
civicos

N° actividades planeadas: 2

N° Actividades ejecutadas:2

Fecha de ejecucion: 26 de septiembre de 2023

Hora : 3:00 PM

Participantes : 10 NNA del grupo Campeones.

Lugar : Templete del agua HSLV

Tema: Cuidado Personal

Actividad: Entrega de Kit de higiene oral , higiene oral.

Link: https://www.facebook.com/share/p/F7AjoUJ7sLarA6ZM/?mibextid=xfxF2i

12.1 El grupo "Campeones de Vida" de la Politica de Responsabilidad Social del
Hospital Susana Lopez de Valencia E.S.E, y con el apoyo de la Politica de Participacion
Ciudadana y Social en Salud fueron certificados como defensores de los dientes.

En una jornada ludica y recreativa celebrada en nuestra sede, a un grupo de 10 nifias y
nifos compartieron una tarde especial llena de diversion y aprendizaje junto a sus
padres. A través de videos y otras piezas audiovisuales, descubrieron la importancia del
cuidado dental y cémo cepillar correctamente sus dientes para una salud oral éptima.
Ademas, como parte de esta enriquecedora actividad, nuestros pequenos defensores
recibieron atencion odontoldgica y consejos practicos sobre el cuidado de sus sonrisas.
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N° actividades planeadas: 2

N° Actividades ejecutadas:2

Fecha de ejecucién: 20 de noviembre de 2023
Hora: 3:00 PM

Participantes : 30 NNA del grupo Campeones.
Lugar : Auditorio HSLV

Tema: Reconocimiento.

Link: https://www.facebook.com/share/p/Uc4LJcDIBLhSKUV7/?mibextid=xfxF2i

12.2 Se celebra grandes logros al graduar a 30 nifias y nifios de las comunas 5 y 6 de
Popayan, quienes se convierten en verdaderos campeones de vida.
Estos joévenes han fortalecido sus habilidades civicas y sociales, recibiendo
reconocimientos que los destacan como agentes comprometidos con la sociedad, listos
para compartir sus conocimientos y capacidades en sus entornos.
Acompanados por sus familias, recibieron las felicitaciones especiales por nuestros
colaboradores del hospital, quienes fueron parte fundamental de esta jornada. Este
éxito es resultado del trabajo conjunto y comprometido de los estudiantes de practica de
las Facultades de Psicologia y Trabajo Social de la Fundacion Universitaria de
Popayan, quienes guiaron a estos niRos en cada paso.
Ademas, se celebra con un compartir donde la empresa Dom Burger regalé unas
deliciosas hamburguesas para nuestros nuevos graduados.

Actividad #13. Jornadas de educacién, mantenimiento y promocion de la salud y de
prevencion de cancer de mama.

CODIGO
DEL
TERRITORIO | CODIGO DE LA CONSECUTIV | DESCRIPCION CODIGO DE FECHA DE
E LINEA  DE META DE LA FECHA DE
CONSECUTIVO o DE LA|DE LA TERMINACI
REFERENCI | ACCION POR LINEA DE INICIO DE LA
DE REGISTRO | R o | AcC N ACTIVIDAD | ACTIVIDAD POBLACION | 'NIC1 DE
A Licacion | EoE rEGico DELAMETA | PROGRAMADA OBJETIVO ACTIVIDAD
DEL PLAN
DE ACCION
JORNADAS DE
EDUCACION,
Impulsamos MANTENIMIENTO
una cultura Y PROMOCION
2 13 19 E3lb M5 gonacutura A05 JEROMaCION 5 25 20230102 | 20231231
comunidad DE PREVENCION
DE CANCER DE
MAMA
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N° actividades planeadas: 5

N° Actividades ejecutadas:6

Fecha de ejecucion: 1y 2 de octubre de 2023

Participantes : Comunidad en general

Lugar : Popayan

Tema: Jornadas de educacion, mantenimiento y promocién de la salud y de prevencion
de cancer de mama

Link: https://www.facebook.com/share/p/4c700P8KdbXXk4jA/?mibextid=xfxF2i

13.1 En conmemoracién del mes Rosa, el Hospital Susana Lopez de Valencia ESE, se
unié a la jornada de lanzamiento de la estrategia de alerta para la prevencion del cancer
de mama. Nuestro propédsito es sensibilizar a mujeres y hombres sobre la importancia
de practicarse los examenes médicos que permitan identificar cualquier sintoma
asociado a la enfermedad para prevenir situaciones de riesgo.

Durante este emocionante evento, en el que participaron 20 personas de varias
entidades de salud de la ciudad, se invita a toda la comunidad a unirse a nosotros en la
difusién de informacion oportuna sobre esta situacion.

02/10/2023" 10:30 0

13.2 Ademas, nos enorgullece informar que el Hospital también participé en la carrera
atlética de la marea rosa organizada y realizada recientemente por la Alcaldia de
Popayan. Tuvimos un stand en el centro de la ciudad, donde promovimos los servicios
de nuestro centro asistencial a la comunidad con 1500 personas que participan en esta
cita deportiva.
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Fecha de ejecucion: 23 de octubre de 2023

Participantes : 100 Colaboradores del HSLV y Comunidad en general

Lugar: HSLV

Tema: Jornadas de educacion, mantenimiento y promocién de la salud y de prevencion
de cancer de mama13.5 Stand en la institucion

Link: https://www.facebook.com/share/p/82uA2sxpSF2uaKnx/?mibextid=xfxF2i

13.3 Se instalé un stand en la institucién para seguir impulsando la importancia del
autoexamen en la deteccion temprana del cancer de mama.
En colaboracién con la Secretaria de Salud Departamental y la Secretaria de Salud
Municipal, se organiza la jornada informativas al interior de nuestro centro
asistencial ,para brindar a nuestras colaboradoras y visitantes las herramientas
necesarias para identificar cualquier sintoma de riesgo y tomar medidas adecuadas.

No estamos solos en esta lucha, se invita a todos los visitantes a enviar mensajes de
apoyo a quienes estan enfrentando esta enfermedad. Porque juntos, podemos ser una
fuente de fortaleza y esperanza.

&
.
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Fecha de ejecucion: 28 y 29 octubre de 2023

Participantes : 90 personas entre madres sustitutas y lideresas grupo CREES

Lugar : Popayan

Tema: Jornadas de educacion, mantenimiento y promocién de la salud y de prevencion
de cancer de mama

Las jornadas de educacién, mantenimiento y promocion de la salud y de prevencion de
cancer de mama se llevaron a cabo durante el mes de octubre de 2023. El objetivo de
estas jornadas fue sensibilizar a la poblaciéon sobre la importancia de la deteccion
temprana del cancer de mama.

Las jornadas se desarrollaron en diferentes actividades, incluyendo:

13.4- 13.5 Eventos en la comunidad: se realizaron 2 actividades educativas y de
sensibilizacion en la comunidad, como charlas a madres sustitutas del ICBF y grupo de
mujeres lideresas CREES , un total de 90 participantes .

—

- MADRES SUSTITUTAS - GRUPO CREES

Fecha de ejecucion: 28 y 29 octubre de 2023

Participantes : Comunidad Universitaria

Lugar : Popayan

Tema: Jornadas de educacion, mantenimiento y promocién de la salud y de prevencion
de cancer de mama

iPensando en ti, doy lo mejor de mi!
HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA E.S.E

VIGILADO SUperSC”Ud % Calle 15 No. 17 A - 196 La Ladera, Tel: 8211721-8309780 Telefax. 8381151

Pagina: www.hosusana.gov.co

L)

Popayan, Cauca - Colombia



Nuestro Valores: ey
Diligencia - Innovacion — Compromiso — Justicia — Respeto -Honestidad. ‘\ ¢
“Pensando en ti, Doy lo mejor de mi”
Susana

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL CAUCA

13.6 Capitulo universitario: la creacion del capitulo universitario para promover la
prevencion del cancer de mama es una iniciativa que tuvo un impacto positivo en la
salud de las mujeres en edad universitaria. Ayudd a aumentar el conocimiento sobre el
cancer de mama, promover la participacion de los jovenes en la prevencion y apoyar la
investigacion , teniendo el impacto en la poblacién universitaria de 2000 estudiantes de
las diferentes instituciones de educacion superior del Municipio de Popayan.

Actividad #14. Jornada vacunacion talento humano y comunidad.

CODIGO DEL
TERRITORIO
CODIGO DE LA
consecutt | PE_ - o [LNEa e META DE LA | SONSECUTV | e scpipcion DE CODIGO DE|ppcyy  pp | FECHA DE
(el O DE LA LA TERMINACI
vo DE ACCION POR LINEA DE LA  ACTIVIDAD INICIO DE LA
REGISTRO PEIEjE ACCION ACTIVIDAD | 52 GRAMADA POBLACION | criyipap | ON_DE LA
APLICACION DE LA META OBJETIVO ACTIVIDAD
PELICACION | ESTRATEGICO
DE ACCION
Impulsamos JORNADA
s VACUNACION
2 1 19 E3lb M6 A06 TALENTO 4 25 2023-01-02 | 2023-12-31
de salud en
la comunidad HUMANO Y
COMUNIDAD

N° actividades planeadas: 3

N° Actividades ejecutadas:3

Fecha de ejecucion:
v 7 de julio de 2023
v 29 de agosto de 2023
v 24 de octubre de 2023
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Hora: De 8 ama 5 pm

Participantes : 168 colaboradores del HSLV.

Lugar : Consultorio de Vacunacion UMI

Tema: Vacunacion contra el virus de influenza : HIN1 - H3N2 - Linaje B/ Victoria -
Linaje B/ Yamagata

Link : https://www.facebook.com/share/p/h4rX5h46taYWRMS8V/?mibextid=xfxF2i

JORNADA

DE VACUNACION

o]
b

JORNADg-\

DE VACUNACI

CEPA SUR 2023 para Talento humano del
Hospital Susana Lépez de Valencia E.S.E

-

Lainfluenza
‘ Estacional

_VacGnate contra:
£ Lainfluenza k-
Estacional 4
Acercats sl cenmillorts M protegote cantra: Protégete contra:

Segundo pisa dota UM | b HINI / H3NZ HINI / H3N2
29 de Agosto Linaje B/ Victoria 24 de Octubre Linaje B/Victoria
tinaje B/Yamagata Linaje B/Yamagata

.‘ Vacinate contra:

La politica de Promociéon y Mantenimiento de la salud del Hospital Susana Lopez de
Valencia, realizé 4 jornadas de vacunacién contra el virus de influenza para el talento
humano en salud priorizado, logrando vacunar a 468 colaboradores.

/ - h} -“';‘i
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Adicionalmente se realiza apoyo en la difusion de jornadas de vacunacion a la
comunidad desde los entes territoriales.

. VACUNACION
ﬁ ‘ FIEBREAMARILLA

TPARA VIAJEROS

Mayores de 18 afios

PROGRAMA AMPLIADO DE INMUNIZACION - PAI

T | T\
s

1. Ips Gesencro 1.IPS Bios Med:ml o5 C Meédico Sanitas
2.IpsViva 1A Center 2.CS.Lomade

3. Sanidad Policia 2.C.S. San José La Virgen

1.C.S. 31 de Marzo 1.1PS Ciaepe 1.1PS Nueva

2.C. La Estancia 2.C.S. Alfonso Lépez Popaydn

| Cresen =
e PO () A
n &

Actividad #15. Participar en los espacios de formacion en salud publica con enfoque
diferencial y de género.

CODIGO DEL
TERRITORIO
CODIGO DE LA
ErerEncH | LNEA T DE meTA pE LA | SONFECUTIY | pescripcion pe FECHA D [ FECHA DE
ACCION POR LINEA DE LA  ACTIVIDAD INICIO DE LA
Qa DE1E)E ACCION ACTIVIDAD | 525 GRAMADA ACTIVIDAD | ON DE LA
APLICACION DE LA META ACTIVIDAD
ESTRATEGICO
DEL PLAN
DE ACCION
. PARTICIPAR EN
Fortalecimien LOS ESPACIOS
institucional DEF;? gx&%o’\‘
2 15 19 Ellc MO1 parala A01 N A 2 01 2023-01-02 | 20231231
participacion ENFOQUE
soctal en DIFERENCIAL Y
: DE GENERO.

Estas actividades se desarrollaron en el | Semestre del afo.
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Actividad #16. Socializacion de estrategias y rutas para la prevencion de violencia de
geénero.

CODIGO DEL
TERRITORIO
CODIGO DE LA
consecuti | BE LINEA  DE META DE LA | CONSECUTV | prsepipcion pE CODIGO DE | pcys  pe | FECHA DE
REFERENCI O DE LA LA TERMINACI
Vo DE ACCION POR LINEA DE LA  ACTIVIDAD INICIO DE LA
REGISTRO |4 DE1EjE ACCION ACTIVIDAD | b 0GRAMADA POBLACION | criyipap | ON_DE LA
APLICACION DE LA META OBJETIVO ACTIVIDAD
ESTRATEGICO
DEL PLAN
DE ACCION
SOCIALIZACION
Impulsarmos ESTRATEGIAS Y
2 16 19 Ellc MO una cultura A2 RUTAS PARA 2 25 2023-01-02 | 20231231
| ! PREVENCION DE
a comunidad VIOLENCIA DE
GENERO

N° actividades planeadas: 1

N° Actividades ejecutadas:3

Fecha de ejecucion: noviembre de 2023

Participantes : Colaboradores del HSLV, comunidad en general

Lugar : HSLV - Parque Caldas.

Tema: Prevencion de violencias basadas en género , Socializacion ruta de atencion a

victimas de violencia basada en género.

Link : https://tinyurl.com/yktxhrd4w
https://www.facebook.com/share/p/AbNZFw4rwCEEtJiJ/?mibextid=xfxF2i
https://fb.watch/oEn1YlaR6F/?mibextid=Nif50z

16.1 En la prevencion de violencias basadas en género en el Hospital Susana Lopez de
Valencia ESE, se compromete una vez mas a intensificar nuestras acciones en contra
de esta problematica. Extendemos una cordial invitacién a toda la comunidad para que
se una desde el 25 de noviembre hasta el 10 de diciembre en una serie de actividades
disefiadas para dignificar y proteger la vida de la mujer.

Se cree firmemente que la participacion activa de cada individuo es fundamental para
erradicar la violencia de género.

En forma general, la violencia se manifiesta de
forma fisica, sexual y psicoldgica e incluye:

ELIMINACION CONTRA LA
VIOLENCIA DE LAS MUJERES

La violencia contra las mujeres y las ninas sigue siendo
una de las violaciones de los derechos  humanos més

extendidas y generalizadas del mundo. Se calcula que,
a nivel global, 736 millones de mujeres -casi una de cada
tres han sido victimas  de violencia fisica y/o sexual al

menos una vez en su vida. (OMS

f

]l

A

iNO A LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER!
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16.2 En otra actividad en el Parque de Caldas de Popayan,se conmemora el Dia de la
Eliminacion de la Violencia contra la Mujer.
El equipo del Hospital Susana Lépez de Valencia ESE, se sumo con entusiasmo a este
acto publico, donde activamente dieron a conocer la ruta de atencidn para victimas,
brindando a 500 personas de la comunidad participante informacién valiosa sobre el
sistema de atencion al usuario. Esta actividad, respaldada por la Gobernacion del Cauca
y liderada por la Secretaria de la Mujer, busca generar conciencia y promover un cambio

positivo en nuestra sociedad.

16.3 Se realiza video informativo publicado y difundido en

institucionales .

los diferentes canales

7:58AMB G G -

&~ Estadisticas
Ultimos 28 dias

Rendimiento ©®

50.7kB/s % 2 © il = G

s

v

23 de dic. - 19 de ene. 4

78,4 mil -50% 29,6 mil -55% 289 -27%

anteriores anteriores anteriores

Ver todo
Alcance i6 gui netos de i de @
video de 3 segundos video de 1 minuto
12,4 mil -66% 1,3 mil -46%
respecto de 28 dias respecto de 28 dias respecto de 28 dias respecto de 28 dias respecto de 28 dias
anteriores anteriores a
Ver todo

Contenido reciente

Promociona esta publicacion para llegar a 3571 personas al dia por cada $ 19.730 que gastes.
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Actividad #17. Promocion y educacion de Derechos humanos en la comunidad.

CODIGO DEL
TERRITORIO
CODIGO DE LA
consecutt [ PE_ -\ |LNEA  DE meTA pE LA | SONFECUTIV | pEscripcion pe Ef\""m PElFecua  pe|FECHA DE
Vo DE | X bE | ACCION  POR LINEA  DE | 2oon =4 LA AcTIVIDAD POBLACION | INICI0 DE LA | (U
REGISTRO EJE ACCION PROGRAMADA ACTIVIDAD
APLICACION DE LA META OBJETIVO ACTIVIDAD
ESTRATEGICO
DEL PLAN
DE ACCION
Imoul PROMOCION Y
oo EDUCACION DE
2 17 19 E3Lc Mo3 Iribow A03 DERECHOS 1 25 2023-01-02 | 2023-12-31
© saluc en HUMANOS EN LA
la comunidad COMUNIDAD

N° actividades planeadas: 1

N° Actividades ejecutadas:3

Fecha de ejecucion: 25 de noviembre hasta el 10 de diciembre de 2023
Participantes : 100 personas, entre estudiantes, docentes, profesionales y miembros

de la comunidad.
Lugar : HSLV.
Tema: Promocioén y Educacion de Derechos Humanos en la Comunidad.

17.1 Charla sobre los Derechos humanos que estuvo a cargo del Dr German Ardila ,
quien abordd temas como los principios fundamentales de los Derechos humanos, los
derechos civiles y politicos, los derechos economicos, sociales y culturales, y los
derechos colectivos.

17.2 Emisién radial en la emisora Tropicana donde es invitado el Dr Ardila para
entrevista en derechos humanos ,dado que es fundamental para promover una cultura
de respeto a los derechos humanos haciendo énfasis en los derechos de la mujer y
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especialmente en aquellos relacionados con violencia basada en género . Al educar a
las personas sobre sus derechos, les estamos empoderando para defenderlos.

17.3- El Dr. Ardila, referente en Violencias del Hospital Susana Lopez de Valencia,
participé con un grupo de lideres indigenas en un taller sobre derechos humanos. El
taller se llevo a cabo el 28 de noviembre de 2023 en las instalaciones de la Universidad
Auténoma e Intercultural Indigena UAIIN en la ciudad de Popayan.

El taller estuvo a cargo de un grupo de estudiantes de Derecho propio, quienes
brindaron herramientas para que los participantes pudieran identificar y defender sus
Derechos humanos.

Resultados:

o Los participantes mostraron un mayor conocimiento sobre los Derechos
humanos desde la interculturalidad siendo mas conscientes de la importancia de
defender sus Derechos humanos.

o Las actividades generaron un espacio de dialogo y reflexion sobre el tema.

iPensando en ti, doy lo mejor de mi!
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Actividad #18. Fomento de la participacion de la asociacion de usuarios en los
espacios de formacion en PPCSS

CODIGO DEL
TERRITORIO
CODIGO DE LA
consecuri | E LINEA  DE META DE LA | CONSECUTV | prsepipcion pE CODIGO DE | pcys  pe | FECHA DE
REFERENCI 0 DE LA LA TERMINACI
Vo DE ACCION POR LINEA DE LA ACTIVIDAD INICIO DE LA
REGISTRO |4 DE1EjE ACCION ACTIVIDAD | b 5GRAMADA POBLACION | \criyipap | ON_DE LA
APLICACION DE LA META OBJETIVO ACTIVIDAD
ESTRATEGICO
DEL PLAN
DE ACCION
FOMENTO DE LA
PARTICIPACION
Promovemos DE LA
el control ASOCIACION DE
2 18 19 Edla Mo1 & control A1 AN D 2 04 20230102 | 2023-12-31
salud. LOS ESPACIOS
DE FORMACION
EN PPSS

N° actividades planeadas: 1

N° Actividades ejecutadas:2

Fecha de ejecucion: 21y 22 de noviembre de 2023
Participantes : 18 personas.

Lugar : Escuela Superior de Administracién Publica ESAP
Tema: Seminario en Control Social y Veedurias Ciudadanas.
Link : https://tinyurl.com/2xaps9h7

18.1 Los dias 21 y 22 de noviembre asistieron18 personas al seminario en Control
Social y Veedurias Ciudadanas para promover una participacion mas activa en el
sistema de salud; realizado por la Escuela Superior de Administracion Publica ESAP.

En este evento, se destacd el valioso aporte de la Asociacién de Usuarios del Hospital
Susana Lépez de Valencia ESE, quienes han sido pieza clave en fomentar la
participacion en espacios de formacion dedicados a la ciudadania y la salud.

orial
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N° actividades planeadas: 1

N° Actividades ejecutadas:2

Fecha de ejecucion: 23 de noviembre de 2023

Participantes : 12 personas.

Lugar : Alcaldia Municipal, con la Secretaria Municipal de Salud
Tema: Seminario en Control Social y Veedurias Ciudadanas.

18.2 Adicionalmente reunion en el Auditorio de la Alcaldia Municipal, con la Secretaria
Municipal de Salud y 20 lideres comunales, acerca de la Politica de Servicio al
ciudadano y mecanismos de seguridad para la mision médica ante el maltrato de los
usuarios externos, como siempre, nuestra Asociacion son participantes activos en estos
escenarios que permiten fortalecer la practica en control social.

La Asociacidn de usuarios en la capacitacion de respeto ante el maltrato al personal
médico liderado por la secretaria municipal de salud y la cruz roja colombiana

\Icaldia de
Popayan
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Actividad #19. Fomentar el control social en la institucién a través de las rondas de
satisfaccion del usuario.

CODIGO DEL
TERRITORIO
CODIGO DE LA
consecuti | BE LINEA  DE META DE LA | CONSECUTV | prsepipcion pE CODIGO DE | pcys  pe | FECHA DE
REFERENCI O DE LA LA TERMINACI
Vo DE ACCION POR LINEA DE LA ACTIVIDAD INICIO DE LA
REGISTRO |2 DE| ¢ ACCION ACTIVIDAD | b 5GRAMADA POBLACION | \criyipap | ON_DE LA
APLICACION DE LA META OBJETIVO ACTIVIDAD
ESTRATEGICO
DEL PLAN
DE ACCION
FOMENTAR EL
CONTROL
Promovemos SOCIAL EN LA
el control INSTITUCION A
2 19 19 Edla M02 & control A02 TRaTHUCIONA 2 25 20230102 | 2023-12-31
salud. RONDAS DE
SATISFACCION
DEL USUARIO.

N° actividades planeadas: 1
N° Actividades ejecutadas:2
Fecha de ejecucion: septiembre y noviembre de 2023
Participantes : 39 personas.
Lugar : Hospital Susana Lopez de Valencia
Tema: Control Social .
En cumplimiento de la Politica de Participacion Ciudadana y Social en Salud, desde el
proceso de Atencion al Usuario, con el liderazgo de la junta directiva de la Asociacion de
usuarios del Hospital Susana Lopez de Valencia se llevd a cabo la actividad de
divulgacion de los derechos y deberes de los usuarios en los subprocesos de urgencias
del Hospital Susana Lopez de Valencia, con el objetivo de promover la conciencia y el
conocimiento de los derechos y deberes que tienen los usuarios durante su atencién en
el hospital.
Durante la preparacién y ejecucion de la actividad, se realizaron las siguientes acciones:
e Sesiones de divulgacion: Se llevaron a cabo sesiones breves de divulgacion en
las cuales se presentd materiales informativos a los usuarios del hospital.
garantizando la participacion de los usuarios. Durante las sesiones, se explicaron
los derechos y deberes de los usuarios, y se respondieron preguntas y dudas
que surgieron.
Resultados obtenidos
La actividad de divulgacién de derechos y deberes en los subprocesos de urgencias fue
exitosa y se lograron los siguientes resultados:
e Se alcanzdé una cobertura de 37 usuarios en el || semestre de 2023, durante las
dos sesiones.
e EI material empleado fue muy didactico, teniendo un impacto positivo
aumentando el conocimiento de los usuarios sobre sus derechos y deberes.
e Se dejé un espacio de diadlogo y retroalimentacion con los usuarios, lo que
mostro areas de mejora y posibles soluciones para garantizar el cumplimiento de
los derechos y deberes de los usuarios en el hospital.

iPensando en ti, doy lo mejor de mi!
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL CAUCA

CONTROL SOCIAL 2023 » CONTROL SOCIAL II TRIMESTRE 2023

A

[ Nombre Tipo
@ Noviembre Documente de Mi..
@ SEPTIEMBRE Documento de Mi..

Actividad #20. Presentar a la asociacion de usuarios el informe de pqrsd y satisfaccion
de los usuarios y escuchar propuestas para el mejoramiento por parte de la comunidad.

CODIGO DEL
TERRITORIO
CODIGO DE LA
consecuri | RE LINEA  DE META DE LA | CONSECUTIV | nrsepipcion bE CODIGO DE | pcys  pe | FECHA DE
Vo pE | REFERENCI | cCiON  POR UNEA DE|Q _DE LA| A" AcTivDAD e INICIO DE LA | TERMINACI
REGISTRO | A PE1EjE ACCION ACTIVIDAD | bR oGRAMADA POBLACION | ) cryyipap | ON. DE LA
APLICACION | B9800 DE LA META OBJETIVO ACTIVIDAD
DEL PLAN
DE ACCION
PRESENTAR A LA
ASOCIACION DE
USUARIOS EL
Incluimos a INFORME DE
los
ciudadanos SATISFACCION
en los A01 DE LOS
2 20 19 E4Ld Mo1 prosmees de DR kDS 12 4 20230102 | 2023-12-31
planeacion y ESCUCHAR
mejoramiento PROPUESTAS
institucional. PARA EL
MEJORAMIENTO
POR PARTE DE
LA COMUNIDAD

N° actividades planeadas: 6

N° Actividades ejecutadas: 6

Fecha de ejecucion: julio a diciembre de 2023

Participantes : Asociacion de Usuarios y Representantes del HSLV

Responsable: SIAU

Lugar : Hospital Susana Lopez de Valencia

Tema: Presentar a la asociacion de usuarios el informe de pqgrsd y satisfaccion de los
usuarios y escuchar propuestas para el mejoramiento por parte de la comunidad

iPensando en ti, doy lo mejor de mi!
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL CAUCA

Durante el transcurso del Il semestre 2023 se dio cumplimiento a esta actividad
participando en las 6 reuniones mensuales programadas con los integrantes de la junta
directiva de la Asociacion de usuarios del Hospital Susana Lépez de Valencia y por
parte de la Institucion la funcionaria delegada desde el Proceso de Atencién al usuario y
los referentes de la Politica de participacion Ciudadana y Social en Salud y
Responsabilidad Social, en donde se socializo los informes de PQRSD y Satisfaccion
respectivos, en las 6 reuniones programadas para esta vigencia, las cuales se
encuentran en el repositorio de Gerencia y en planeacién (Gestion documental) de la
Institucion.

Durante las reuniones, se llevan a cabo las siguientes actividades respaldadas por
evidencias concretas, se siguid un orden del dia que incluia: verificacién del quérum,
lectura del acta anterior, Desarrollo de la reunion, Proposiciones y varios, revision de
tareas anteriores.

* Presentacion del informe de PQRSD y satisfaccion de los usuarios:

Un componente crucial fue la socializacion de informes de PQRSDF, liderado por la Dra.
Tatiana Fernanda Garcia Delgado, Lider proceso SIAU. Los informes socializados de
junio a noviembre, abordaron causas de inconformidad relacionadas con la
accesibilidad, comunicacion, confort, oportunidad, seguridad, continuidad y procesos
especificos como ambulatorio, administrativo, hospitalizacion, quiréfanos, economato,
urgencias, pediatria, laboratorios, terceros, gestiéon de recursos fisicos y ambientales,
fisioterapia y UCI pediatrica.

 Espacio de propuestas y sugerencias:

Se brinda a la junta directiva de la Asociacion de Usuarios un espacio para establecer
propuestas y sugerencias para el mejoramiento de los servicios de salud, garantizando
un ambiente de escucha y respeto. Las propuestas y sugerencias se registran y se
consideran para la planificacién de acciones de mejora.

Se destacé la atencion a casos particulares, incluyendo controles sociales en servicios
de urgencias, se solicitd la intervencion del lider del proceso ambulatorio en el Comité
de Etica Hospitalario, se plantearon actividades como la creacién de piezas educativas
en forma de videos sobre derechos y deberes de los usuarios que evidencian un
compromiso educativo , se emprendid la accion de oficiar a entidades de control e
intervencion en las EAPB mediante derechos de peticion, abordando preocupaciones
sobre el cierre de un hospital de primer nivel y manifestando inquietudes sobre el
silencio administrativo y barreras administrativas.

» Resultados obtenidos:

iPensando en ti, doy lo mejor de mi!
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Susana
REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL CAUCA

Las reuniones mensuales con la Asociacion de Usuarios han demostrado ser un espacio
efectivo para la comunicacién y participacion activa de la comunidad, obteniendo los
siguientes resultados:

« Fortalecer la relacion entre el hospital y la asociacién de usuarios, promoviendo la
confianza y la transparencia en la comunicacion.

+ Identificacion de oportunidades de mejora para la IPS a través de las PQRSD
recibidas.

* Velar por que se propicie un manejo de situaciones criticas como el colapso en los
servicios.

* Brindar un panorama integral de las acciones llevadas a cabo durante el periodo
mencionado y su relevancia en el marco de la Politica de Participacién Ciudadana en
Salud.

ACTAS ASOCIACION DE USUARIOS » ACTAS ASOCIACION LISTAS » |l SEMESTRE 2023

= Mombre Tipo
E@ Agosto 2023 Documento de Mi...
E@ Diciembre 2023 Documento de Mi...
E@ Julio 2023 Documento de Mi...
@ noviembre Documento de Mi...
@ Octubre 2023 Documento de Mi...
@ Septiembre 2023 Documento de Mi...

Actividad #21. Presentar PQRSD vy satisfaccién de los usuarios ante comité de ética
para su respectiva evaluacion.

CODIGO DEL
TERRITORIO
CODIGO DE LA
consecuti | BE LINEA  DE META DE LA | CONSECUTIV | s cpipcion DE CODIGO DE | poys  pe | FECHA DE
REFERENCI O DE LA LA TERMINACI
Vo DE ACCION POR LINEA DE LA  ACTIVIDAD INICIO DE LA
REGISTRO | A DE | EjE ACCION ACTIVIDAD | 52 GRAMADA POBLACION | \criyipap | ON DE LA
APLICACION o DE LA META OBJETIVO ACTIVIDAD
ESTRATEGICO
DEL PLAN
DE ACCION
PRESENTAR
Incluimos a PQRSD Y
los SATISFACCION
ciudadanos DE LOS
2 21 19 E4Ld M2 en los A02 USUARIOS ANTE 12 7 2023-01-02 | 2023-12-31
procesos de COMITE DE
planeacion y ETICA PARA SU
mejoramiento RESPECTIVA
EVALUACION.

N° actividades planeadas: 6

N° Actividades ejecutadas: 6

Fecha de ejecucion: julio a diciembre de 2023

Participantes : Integrantes del comité de ética

Responsable: SIAU

Lugar : Hospital Susana Lopez de Valencia

Tema: Presentar PQRSD vy satisfaccién de los usuarios ante comité de ética para su
respectiva evaluacion.

iPensando en ti, doy lo mejor de mi!
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Susana
REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL CAUCA

Durante el transcurso del || Semestre de 2023, se llevaron a cabo 6 encuentros, en
donde la participacion de los delegados por parte de la Junta Directiva de la Asociacion
de Usuarios en el Comité de Etica Hospitalaria precedido por el sefior Gerente o a
quien delegue, y en apoyo de la lider del proceso de Atencion al Usuario, tiene por
objetivo principal, analizar el informe mensual de las PQRS (Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias), de tal manera las principales causas de insatisfaccion de los
usuarios, puedan ser identificadas, buscando tomar acciones pertinentes para abordar
las manifestaciones de disconfort. Ademas, la participacion de los delegados de la
asociacion en trabajo conjunto con el representante de la comunidad asegura que las
decisiones tomadas sean transparentes, garantizando una atencion de calidad y
humanizada a los usuarios.

El Comité de Etica Hospitalaria también cuenta con la participacién del representante de
los médicos vy los jefes de enfermeria vinculados al Hospital Susana Lopez de Valencia;
su presencia en el comité permite una vision mas amplia desde su rol médico y de
enfermeria, quienes son los actores clave en la prestacion de los servicios.

Las actas se encuentran en el repositorio de Gerencia y en gestion de planeacion

(Gestlon docu mental). COMITE ETICA HOSPITALARIA > COMITE DE ETICA HOSPITALARIO LISTO » Il SEMESTRE 2023 v O
& Mombre Tipo Tamafio
@ Agoste 2023 Documento de Mi... 1.738 KB
@ Diciembre 2023 Documento de Mi... 1.738 KB
@ Julio 2023 Documento de Mi... 57T KB
@ Noviembre 2023 Documento de Mi.. 602 KB
@ Octubre 2023 Documento de Mi... 607 KB
@ Septiembre 2023 Documento de Mi... 726 KB

Actividad #22. Presentar a la asociaciéon de usuarios el crecimiento contratacion,
estado financiero, proyecciones y portafolio de servicios "YO ME INFORMO Y
PARTICIPO"

CODIGO DEL
TERRITORIO
CODIGO DE LA
consecuri | RE LINEA  DE META DE LA | SONSECUTIV | prsepipcion DE CODIGO DE | pcys  pe | FECHA DE
vo pE | REFERENCI | 5cCiON  POR LUNEA DE|Q _DPE LA|, A" AcTivIDAD e INICIO DE LA | TERMINACI
REGISTRO |2 PElEJE ACCION ACTIVIDAD | b2 5GRAMADA POBLACION | \criyipap | ON_DE LA
APLICACION | B9800 DE LA META OBJETIVO ACTIVIDAD
DEL PLAN
DE ACCION
PRESENTAR A LA
ASOCIACION DE
! USUARIOS EL
fneluimos a CRECIMIENTO
ciudadanos CONgg.?;égION’
2 2 19 E4Ld M03 enlos A03 FoaDO 2 04 20230102 | 2023-12:31
rocesos de CIERO,
p S PROYECCIONES
planeacion y Y PORTAFOLIO
mejoramiento DE SERVICIOS
"YO ME INFORMO
Y PARTICIPO"

N° actividades planeadas: 1

N° Actividades ejecutadas: 1

Fecha de ejecucién: agosto de 2023

Participantes : Lideres de financiera y cartera HSLV, Asociacion de Usuarios

iPensando en ti, doy lo mejor de mi!
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FospiraL
Susana
REPUBLICA DE COLOMBIA

DEPARTAMENTO DEL CAUCA

Responsable: SIAU
Lugar : Hospital Susana Lopez de Valencia
Tema: Socializacién del crecimiento contratacion, estado financiero, proyecciones y

portafolio de servicios.

En el mes de agosto, se llevd a cabo la socializacion de el crecimiento , contratacion
estados , proyecciones y portafolio de servicios del primer semestre de 2023 en el
Hospital Susana Lopez de Valencia. Durante la presentacion del lider del area
financiera y de cartera, presentaron y reflejo6 un analisis de los activos, pasivos y
patrimonio, proyeccién de ingresos para el 2023, Se presentaron metas de recaudo
para el afilo, comparandolas con los datos alcanzados hasta junio. Las proyecciones se
ilustraron mediante graficas, mostrando comportamientos de cartera neta.

Las actas se encuentran en el repositorio de Gerencia y en gestion de planeacion
(Gestion documental)
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Actividad #23. Presentar a la asociacién de usuarios los resultados de los principales
indicadores asistenciales y acciones de mejoramiento.

CODIGO DEL
TERRITORIO
CODIGO DE LA
consecuri | RE LINEA  DE META DE LA | CONSECUTV | s epipcion DE CODIGO DE | pcys  pe | FECHA DE
REFERENCI O DE LA LA TERMINACI
vo DE ACCION POR LINEA DE LA  ACTIVIDAD INICIO DE LA
REGISTRO |2 DE| g ACCION ACTIVIDAD | b2 0GRAMADA POBLACION | criyipap | ON_DE LA
APLICACION . DE LA META OBJETIVO ACTIVIDAD
ESTRATEGICO
DEL PLAN
DE ACCION
PRESENTAR ALA
Incluimos a ASOCIACION DE
los USUARIOS LOS
ciudadanos RESULTADOS DE
en los A04 LOS
2 23 19 E4Ld Mo4 provmaos de PRINGIALES 2 04 20230102 | 2023-12-31
planeacion y INDICADORES
mejoramiento ASISTENCIALES
institucional. Y ACCIONES DE
MEJORAMIENTO.

N° actividades planeadas: 1

N° Actividades ejecutadas: 1

Fecha de ejecucion: agosto de 2023

Participantes : Lideres de financiera y cartera HSLV, Asociacion de Usuarios

iPensando en ti, doy lo mejor de mi!
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL CAUCA

Responsable: SIAU
Lugar : Hospital Susana Lopez de Valencia
Tema: Socializacion de indicadores asistenciales y acciones de mejoramiento

Durante el mes de agosto, se llevo a cabo la socializacion de indicadores asistenciales
y acciones de mejoramiento del | semestre de 2023 en el Hospital Susana Lopez de
Valencia. Durante la presentacion del lider de gestion clinica, enfatizé la seguridad y
confianza que caracterizan al hospital. Realizo comparaciones trimestrales, destacando
la atencién integral, reflejo un cumplimiento que superd el 90%, evidenciando mejoras
en la calidad y otros indicadores.
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Las actas se encuentran en el repositorio de Gerencia y en gestion de planeacion
(Gestion documental)

Actividad #24. Realizar consulta a la ciudadania por medio de la pagina web del
cronograma para implementacion de la politica de participacion ciudadana y social en
salud vigencia 2023

CODIGO DEL
TERRITORIO
DE
REFERENCI
A DE
APLICACION
DEL PLAN
DE ACCION

CODIGO DE LA
LINEA DE
ACCION POR

CONSECUTIV
O DE LA
ACTIVIDAD

DE LA META

CODIGO DE
LA
POBLACION
OBJETIVO

FECHA DE
TERMINACI
ON DE LA
ACTIVIDAD

CONSECUTI
vo DE
REGISTRO

META DE LA
LINEA DE
ACCION

DESCRIPCION DE
LA ACTIVIDAD
PROGRAMADA

FECHA DE
INICIO DE LA
EJE ACTIVIDAD
ESTRATEGICO

REALIZAR
CONSULTAA LA
CIUDADANIA POR
MEDIO DE LA

E4Ld

Mo05

Fortalecimien
to
institucional
para la
participacion

A0S

PAGINA WEB DEL
CRONOGRAMA
PARA
IMPLEMENTACIO
N DE LA

04

2023-01-02

2023-12-31

social en

POLITICA DE
salud.

PARTICIPACION
CIUDADANA Y
SOCIAL EN
SALUD VIGENCIA
2023
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL CAUCA

Esta actividad se desarrolla en el | Semestre del afio.

Actividad #25. Audiencia publica de rendicidon de cuentas.

CODIGO DEL
TERRITORIO
CODIGO DE LA
consecuri | DE LINEA  DE META DE LA | CONSECUTIV | o pipcioN DE CODIGO DE|ppqys  pg | FECHA DE
REFERENCI O DE LA LA TERMINACI
Vo DE ACCION POR LINEA DE LA  ACTIVIDAD INICIO DE LA
REGISTRO | A DE1E)E ACCION ACTIVIDAD | 5r oGRAMADA POBLACION | criyipap | ON. DE LA
APLICACION | B8 oo DE LA META OBJETIVO ACTIVIDAD
DEL PLAN
DE ACCION
Rendimos
cuentas para AUDIENCIA
generar PUBLICA DE
2 25 19 E2Ld M6 transparencia A06 oBLICA DE 1 25 2023-01-02 | 2023-12-31
y confianza CUENTAS
enla
comunidad.

Esta actividad se desarrolla en el | Semestre

Actividad #26. Socializar a los grupos de valor aspectos relevantes sobre indicadores
de seguridad del paciente

CODIGO DEL
TERRITORIO
CODIGO DE LA
consecuti [RE__ o |UNEA  DE mETA DE LA | SONGECUTIY | pEscripcion pe SQPISO PE | pecua pe [ FECHA B8
vo  oe|R Cl_| accion por LINEA DE [ Jcrnipap | LA ACTIVIDAD POBLACION | (NGO DS LA | 6N DE LA
REGISTRO | ‘a0 \cacion | EYE ACCION DE LA META | PROGRAMADA OBJETIVO | AcTiVIDAD | 2RO
bEL . pLAN | ESTRATEGICO
DE ACCION
_ SOCIALIZAR A
Inclimos a LOS GRUPOS DE
) VALOR
ciudadanos ASPECTOS
2 26 19 E4Ld Mo7 en los A07 RELEVANTES 4 25 2023-01-02 | 2023-12-31
procesos de SOBRE
planeacion y INDICADORES DE
mejoramiento SEGURIDAD DEL
institucional. PACIENTE

N° actividades planeadas: 2

N° Actividades ejecutadas: 2

Fecha de ejecucién: 28 de agosto de 2023

Participantes : 40 gestores de apoyo

Responsable: seguridad del paciente

Lugar : auditorio HSLV

Tema: Socializar a los grupos de valor aspectos relevantes sobre indicadores de

seguridad del paciente

iPensando en ti, doy lo mejor de mi!
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL CAUCA

26.1 El referente de seguridad del paciente del Hospital Susana Lépez de Valencia
realizé una charla sobre aspectos relevantes de los indicadores de seguridad del
paciente, dirigida a los gestores de apoyo que estan en el diplomado de lideres. La
charla se centro en las siguientes lineas de accion de la politica de seguridad del
paciente:

¢ |dentificacion correcta del paciente: Se explicé la importancia de identificar
correctamente al paciente antes de realizar cualquier procedimiento o
tratamiento.

¢ Comunicacion efectiva: Se enfatizo la importancia de la comunicacion efectiva
entre los profesionales de salud y los pacientes.

¢ Administracion segura de medicamentos: Se explicaron los pasos a seguir para
la administracion segura de medicamentos.

e Cirugia segura: Se abordaron los aspectos clave para la realizacion de cirugias
seguras.

e Prevencion de infecciones asociadas a la atencién en salud: Se discutieron las
medidas de prevencion de infecciones asociadas a la atencion en salud en
especial el lavado de manos

e Prevencion de caidas: Se compartieron las recomendaciones para prevenir
caidas en los pacientes hospitalizados.

e Prevencion de ulceras por presion: Se explicaron las medidas para prevenir
Ulceras por presion.

e Seguridad en la atencion del binomio madre e hijo: Se abordaron los aspectos
clave para la seguridad de la atencion al binomio madre e hijo.

e Seguridad en la administracion de hemoderivados: Se discutieron las medidas de
seguridad para la administracion de hemoderivados.

e Seguridad en el uso de dispositivos 0 equipos médicos: Se compartieron las
recomendaciones para la seguridad en el uso de dispositivos o equipos médicos.

Conto con la participacion de 40 gestores de apoyo. Los participantes expresaron su
satisfaccion con la charla, y mencionaron que la informacién brindada fue de gran
utilidad.

iPensando en ti, doy lo mejor de mi!
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL CAUCA

N° actividades planeadas: 2

N° Actividades ejecutadas: 2

Fecha de ejecucion: 28 de septiembre de 2023

Participantes : 145 adultos mayores y alumnos de la escuela de Yanaconas
Responsable: seguridad del paciente

Lugar : auditorio HSLV

Tema: Socializar a los grupos de valor aspectos relevantes sobre indicadores de
seguridad del paciente

link : https://acortar.link/5Z8wXd

26.2 El referente de seguridad del paciente del Hospital Susana Lépez de Valencia
realizd una charla sobre aspectos relevantes de los indicadores de seguridad del
paciente, dirigida a los adultos mayores del barrio Yanaconas La charla se centré en las
siguientes lineas de accion de la politica de seguridad del paciente:

¢ |dentificacion correcta del paciente: Se explicd la importancia de identificar
correctamente al paciente antes de realizar cualquier procedimiento o
tratamiento.

e Comunicacion efectiva: Se enfatizé la importancia de la comunicacion efectiva
entre los profesionales de salud y los pacientes.

¢ Administracion segura de medicamentos: Se explicaron los pasos a seguir para
la administracion segura de medicamentos.

e Cirugia segura: Se abordaron los aspectos clave para la realizacion de cirugias
seguras.

e Prevencion de infecciones asociadas a la atencién en salud: Se discutieron las
medidas de prevencion de infecciones asociadas a la atencién en salud en
especial el lavado de manos

e Prevencion de caidas: Se compartieron las recomendaciones para prevenir
caidas en los pacientes hospitalizados.

e Prevencion de Uulceras por presion: Se explicaron las medidas para prevenir
Ulceras por presion.

e Seguridad en la atencién del binomio madre e hijo: Se abordaron los aspectos
clave para la seguridad de la atencion al binomio madre e hijo.

e Seguridad en la administracion de hemoderivados: Se discutieron las medidas de
seguridad para la administracion de hemoderivados.

e Seguridad en el uso de dispositivos o equipos médicos: Se compartieron las
recomendaciones para la seguridad en el uso de dispositivos o equipos médicos.
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Conté con la participacion de 145 adultos mayores y alumnos de la escuela de
Yanaconas . Los participantes expresaron su satisfaccion con la charla, y mencionaron
que la informacion brindada fue de gran utilidad.

Actividad #27. Participacion de la asociacion de usuarios en el comité de ética

CODIGO DEL
TERRITORIO
CODIGO DE LA
consecuri | 2B LINEA  DE META DE LA | CONSECUTIV | 1 RipcioN DE CODIGO DE| poys pe | FECHA DE
REFERENCI O DE LA LA TERMINACI
Vo DE ACCION POR LINEA DE LA  ACTIVIDAD INICIO DE LA
REGISTRO DE1 ) ACCION ACTIVIDAD | 52 GRAMADA POBLACION | criyipap | ON_ DE LA
APLICACION DE LA META OBJETIVO ACTIVIDAD
ESTRATEGICO
DEL PLAN
DE ACCION
Incluimos a
los PARTICIPACION
ciudadanos DE Lé
en los ASOCIACION DE
2 27 19 E4Ld Mo8 procesos de A08 USUARIOS EN EL 12 04 2023-01-02 | 2023-12-31
planeacion y COMITE DE
mejoramiento ETICA
institucional.
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N° actividades planeadas: 6

N° Actividades ejecutadas: 6

Fecha de ejecucion: julio a diciembre de 2023

Participantes : Representantes de la asociacién de Usuarios en el comité de ética
Responsable: SIAU

Lugar : Hospital Susana Lopez de Valencia

Tema: Participacion de la asociacion de usuarios en el comité de ética.

Es relevante destacar como se involucra la asociacion de usuarios en el comité de ética
en el Il Semestre de 2023,donde se llevaron a cabo 6 encuentros, con la participacion
de los delegados por parte de la Junta Directiva de la Asociacién de Usuarios en el
Comité de Etica Hospitalaria garantizando la participacion segin resoluciéon 0168 de
Mayo de 2022, que tiene por objetivo principal, analizar el informe mensual de las PQRS
(Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias), buscando tomar acciones pertinentes
para abordar las manifestaciones de disconfort. Ademas, la participacion de los
delegados de la asociacion en trabajo conjunto con el representante de la comunidad
asegura que las decisiones tomadas sean transparentes, garantizando una atencion de
calidad y humanizada a los usuarios.

El Comité de Etica Hospitalaria también cuenta con la participacién del representante de
los médicos y los jefes de enfermeria vinculados al Hospital Susana Lépez de Valencia;
su presencia en el comité permite una vision mas amplia desde su rol médico y de
enfermeria, quienes son los actores clave en la prestacion de los servicios.

Las actas se encuentran en el repositorio de Gerencia y en gestion de planeacion
(Gestion documental).

COMITE ETICA HOSPITALARIA > COMITE DE ETICA HOSPITALARIO LISTO » Il SEMESTRE 2023 v | B
~ Mombre Tipo Tamafio

03] Agosto 2023 Documento de Mi... 1738 KB

03] Diciembre 2023 Documento de Mi... 1,738 KB

@3] Julic 2023 Documento de Mi... 577 KB

@ Moviembre 2023 Documento de Mi... 602 KB

33 Octubre 2023 Documento de Mi... 607 KB

@ Septiembre 2023 Documento de Mi... 726 KB

Actividad #28. Asociacion de usuarios participes en las jornadas de autoevaluacion de
estandares de acreditacion y planeacion

CODIGO DEL

TERRITORIO
CODIGO DE LA
consecutt [ DE_ -\ |LNEA  DE meTA pE LA | SONPECUTIV | pEscripcion pe ESD'GO PE|recHa  DE
Vo oe [ R 2 | Accion  por UNEA  DE| 9. OF LA [ LA " acTiviDAD FOBLACION | NICIO DE LA

REGISTRO ACCION PROGRAMADA ACTIVIDAD

APLICACION
DEL PLAN
DE ACCION

DE LA META OBJETIVO

E.
ESTRATEGICO
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ortalecimien PARTICIPES EN
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institucional LAS JORNADAS

2 28 19 E5La MO1 para la
participacion
social en
salud.

AO1 DE
AUTOEVALUACIO 1 04 2023-01-02 2023-12-31

ESTANDAREs DE
ACREDITACION Y
PLANEACION

N° actividades planeadas: 1

N° Actividades ejecutadas: 1

Fecha de ejecucion: julio de 2023

Participantes : Representantes de la asociacién de Usuarios en el comité de ética
Responsable: SIAU

Lugar : Hospital Susana Lopez de Valencia

Tema: Asociacion de usuarios participes en las jornadas de autoevaluacion de
estandares de acreditacion y planeacion

El 26 de julio de 2023, se llevo a cabo la socializacion de la cartilla de acreditacion para
la Asociacién de Usuarios de Popayan. La actividad estuvo a cargo de la Jefe de
Planeacioén del Hospital Susana Lépez de Valencia.

La socializaciéon tuvo como objetivo brindar informacién sobre los estandares de
acreditacion, los cuales son un conjunto de requisitos que deben cumplir las
organizaciones para demostrar que brindan servicios de salud de alta calidad.

La actividad se inicié con una presentacion sobre los estandares de acreditacion. En la
presentacion, se abordaron temas como:

o La importancia de la acreditacion
. Los tipos de acreditacion
o Los estandares de acreditacion para las asociaciones de usuarios

Al finalizar la actividad, la Asociacién de usuarios manifestd su agradecimiento por la
informacion proporcionada. Dijeron que la actividad les habia sido de gran utilidad para
comprender los estandares de acreditacion y el proceso de autoevaluacion.
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A continuacion, se presentan algunos de los comentarios que los representantes de la
asociacion de usuarios hicieron sobre la actividad:

o "La actividad fue muy informativa. Aprendimos mucho sobre los estandares de
acreditacion."

o "El ejercicio practico nos ayuddo a entender mejor como realizan la
autoevaluacion."

o "Estamos comprometidos con aportar a mejorar la calidad de los servicios que
brinda la institucion."
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Resultados y logros obtenidos para la politica de participaciéon social en salud del
Hospital Susana Lépez de Valencia

Para el || Semestre del 2023 se plantearon 22 actividades en el Plan de La Politica de
Participacion Ciudadana y Social en Salud, de las cuales se desarrollaron dando
cumplimiento al 100% y de las cuales todas estas involucran a ciudadano.

Las actividades desarrolladas en el marco de la politica de participacién social en salud
del Hospital Susana Lopez de Valencia tuvieron un impacto positivo en la participacion
de la comunidad en la salud. Las actividades ayudaron a las personas a comprender
mejor su derecho a participar en las decisiones que afectan su salud, y a desarrollar las
habilidades y el conocimiento necesarios para participar de manera efectiva.

Los resultados y logros obtenidos en la implementaciéon de la politica de participacion
social en salud del Hospital Susana Lépez de Valencia en el Il semestre de 2023 fueron
los siguientes:

v" Mayor participacion de la comunidad: Se registré6 un aumento significativo en la
participacion de la comunidad en los procesos de planeacion y evaluacion de los
servicios de salud del hospital. Esto se debe, en parte, a las actividades
educativas desarrolladas en el marco de la politica de participacion social en
salud.

v' Se conformaron nuevos espacios de participacion comunitaria, con otros grupos
sociales. Esto demuestra que la participacién social en salud es un proceso que
se puede expandir y fortalecer.

v" Mayor involucramiento en la promocién y prevencion de la salud: las personas se
involucraron mas en las actividades de promocién y prevencion de la salud. Esto
es importante, ya que la participacion de la comunidad es esencial para el éxito
de estas iniciativas.

v' Aumenté la participacion de la comunidad en los procesos de planeacién y
evaluacion de los servicios de salud del hospital.

v' Se conformaron nuevos espacios de participacidon comunitaria, con otros grupos
sociales.

v Las personas se involucraron mas en las actividades de promocion y prevencion
de la salud.

v Estos resultados son alentadores y demuestran que las actividades educativas
son una herramienta eficaz para promover la participacion social en salud.
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Fases del ciclo que fueron sometidas a participacion:

La participacion se involucro en todas las fases del ciclo de gestion, desde el diagnostico
hasta la evaluacion.

Diagnéstico: la participacion se centré en la identificacion de problemas, necesidades y
prioridades de salud en la comunidad. Para ello, se realizaron reuniones con grupos de
usuarios, organizaciones sociales en salud y autoridades locales.

Formulaciéon: la participacion se centré en la definicion de las estrategias y acciones
para abordar los problemas de salud identificados. Para ello, se crearon grupos de
trabajo integrados por representantes de la comunidad, el personal de salud y las
autoridades locales.

Ejecucion: la participacion se centré en la implementacion de las actividades. Para ello,
se involucran diferentes grupos de valor para la ejecucion y seguimiento de las
iniciativas de salud.

Evaluacioén: la participacion se centro en el seguimiento y evaluacion de los resultados
de los programas , planes y proyectos de la institucidn , rendicion de cuentas . Para ello,
se realizaron encuestas y grupos de discusién con los grupos de valor.

Grupos de valor involucrados

Los principales grupos de valor involucrados en la implementacion de la politica de
participacion social en salud del Hospital Susana Lopez de Valencia fueron los
siguientes:

e Usuarios: Los usuarios fueron los principales beneficiarios de las actividades de
participacion. Se involucraron en la identificacion de problemas, necesidades y
prioridades, en la implementaciéon de los programas , en el seguimiento y
evaluacion de los resultados.

e Colaboradores: también se beneficio de la participacién. Se sinti6 mas
compromiso y empoderamiento, al sentirse participe de las decisiones y mejoras
en el hospital.

e Comunidad: la comunidad en general se beneficid de la participacion, al tener
una mayor voz en las decisiones relacionadas con su salud.

¢ Madres fami: grupo social con el cual el HSLV desarrolla acciones de formacion.

e Asociacion de usuarios: representacion en el control social y como mecanismo
de participacion .

e Campeones de la vida :grupo social con el cual el HSLV desarrolla acciones de
formacion.
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e Fundacion Alegria de Vivir : grupo social con el cual el HSLV desarrolla acciones

de promocion y mantenimiento de la salud , campafas sociales.
[ ]

Ademas de estos grupos, también se involucré a otros actores relevantes, como las
autoridades locales, las organizaciones sociales en salud vy el sector privado.

Py Prrvdsct (weate

Rosa Amalia Dorado

Lider Politica de Participacion Ciudadana y Social en Salud
Hospital Susana Lopez de Valencia, E.S.E.

Popayan enero de 2024
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