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HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA E.S.E.

PLAN DE ACCION POLI'TIC’A DE PARTICIPACION CIUDADANA Y SOCIAL EN SALUD 2025
RESPONSABLE : GRUPO POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y SOCIAL EN SALUD HSLV
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Rosa Amalia Dorado

Lider Politica de Participacion
Ciudadanay Social en Salud
Afiliado Participe ASIES

Carlos Alberto Burbano

Lider Gestidn Clinica

Jessica L. Valencia Rodriguez

Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Yina Andrea Romero

Subdirectora Cientifica

Julian Andrés Legarda

Subdirector Administrativo

Lucy Ximena Ibarra

Gerente

ACTUALIZAR LAFICHA
RECURSOS FINANCIEROS NECESARIOS PLANEAR Y EJECUTAR EL 80% DE LAS | TECNICA DE INVERSIGN QUE  |SISTEMA DE
EN LOS PRESUPUESTOS A NIVEL ACTIVIDADES PARAEL DE CUENTA DE TODALA INFORMACION | o ceen e
NACIONAL Y TERRITORIAL, CON GESTION  |FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO DE | VIGENCIA, DONDE SE ) ACTUALIZADA PPCSS . NO APLICA
RECURSO HUMANO DEDICADO AL LAPOLITICA DE PARTICIPACION ESPECIFIQUE EL PRESUPUESTO [cONTRATACIO | ATE0HES0
FOMENTO Y GESTION DE LOS PROCESOS CIUDADANAY SOCIAL EN SALUD DEL RECURSO ASIGNADOA [N
DE PARTICIPACION Y EN EL DESARROLLO pRess LAS PPSS Y CONTRATACION DE
%@GRAMAS DE
FORMACION Y CAPACITACION AL PARTICIPAR EN JORNADAS DE
PERSONAL DELSECTOR SALUD : LEVLPEL TASNTOHUNANODEL Ly | NDUCCINERDUCCON | ouceony | mespUesTaD .
1. GENERARICARACID SO ENE EDUCACION |JORNADAS DE INDUCCION Y CONTENIDOS ACTUALIZADOS (REINDUCCION | PRETES YPOSTES DE | @ IAkENTO s 1
Fortalecimient 1- HERRAMIENTAS REINDUCCION CON LOS CONTENIDOS | DE PARTICIPACION e | Pt RES SECTOR
ortalecimient | ¢, ., jecimiento | PEPAGOGICAS ,DIDACTICAS Y ) ACTUALIZADOS DE LA PPSS CIUDADANA Y SOCIAL EN RERDTECN SALUD
[o) insﬁtucional institucional TECNOLOGICAS PARA LA INTERVENCION SALUD A2025
s DE LA COMUNIDAD EN EL SECTOR. | |
para la garantia para |3. i PARTICIPAR EN ENCUENTROS
del derecho a | Participacion |E.. REALIZAR GESTIONES VIRTUALES O PRESENCIALES 01-
. . .. | socialen salud |INTERINSTITUCIONALES PARA LA 5 ORISR | ooy s LISTADOS Y/O
la participacin FORMACIONDELACOMUNDADEN | crsnow |IOXOHLEUPOOCTIAON  |PARACOGTONARACEONES Ipnstcass | cemmricnoosor | pocs B RES SECTOR
PLANEACION,PRESUPUESTACION Y CON PARTICIPACION
CONTROL SOCIAL EN SALUD. CIUDADANAY SOCIAL EN SALUD
SALUD
GESTIONAR CAPACITACION 01-
H- INCORPORAR EL ENFOQUE 70% DELTALENTOHUMANODEL | PARAEL TALENTO HUMANO Ul
DIFERENCIAL EN LOS ESPACIOS DE GRUPO DE PARTICIPACION PARTICIPACION CIUDADANA Y |CAPACITACION | LISTADOS Y/O RES SECTOR
PARTICIPACION EN SALUD DEFINICION E GESTION  [CIUDADANAY SOCIAL EN SALUD SOCIAL EN SALUD Y PARA PRESENCIALO | CERTIFICADOS DE PPCSS SALUD
IMPLEMENTACION DE LOS PROGRAMAS gf;&?;]é&?_ SOBRE ENFOQUE ORGANIZACIONES SOCIALES VIRTUAL PARTICIPACION 25- i
DEL SECTOR SALUD SOBRE EL ENFOQUE CIUDADANIA
DIFERENCIAL GENERAL
. , .. Total de
Total actividades mensuales de la Linea de accién 1 Sefellel e e || actvidades
Elaboro: Revisé: Revisé: Revisé: Revisé: Aprobd:

Fecha de aprobacion:

Vigencia: por gestion documental 5 afios y/o si existen cambios normativos o en el proceso
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A- CREAR UNA ESTRATEGIA
PEDAGOGICA PERMANENTE EN SALUD

HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA E.S.E.

EN SALAS DE ESPERA DEL HSLV E.S.E

PLAN DE ACCION POLI’TIC’A DE PARTICIPACION CIUDADANA Y SOCIAL EN SALUD 2025
RESPONSABLE : GRUPO POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y SOCIAL EN SALUD HSLV
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Rosa Amalia Dorado

y Social en Salud
Afiliado Participe ASIES

Lider Politica de Participaciéon Ciudadana

Carlos Alberto Burbano

Lider Gestion Clinica

Jessica L. Valencia Rodriguez

Jefe Oficina Asesora de Planeacién

Yina Andrea Romero

Subdirectora Cientifica

Julidn Andrés Legarda

Subdirector Administrativo

Lucy Ximena Ibarra

Gerente

REALIZAR CHARLAS BREVESA | DICTAR CHARLAS BREVES A PACIENTES Y 25-
Eﬁngg@gggg@gé%ig!ﬁgﬁgagﬁs EDUCACION  |MINIMO 50 PACIENTES Y/O FAMILIARES ,CON ENFASIS EN PQRS,RIESGOS [SHARLAS | LISTADOS DE EDUCACION ?égﬂ%’;‘éi’;cg%’: s 12 CIUDADANIA
3 A FAMILIARES MENSUALES CLINICOS ,DERECHOS Y DEBERES GENERAL
EN LOS TEMAS DE INTERES EN SALUD Y INSTITUCIONALES PACIENTE
EN EL DERECHO A LA SALUD PYms
, INSTITUCIONES
MOTIVAR A LA CIUDADANIAY A E GERENCIA
) RECONOCIDAS/NUMERO
B - ESTABLECER LOS INCENTIVOS QUE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES |REALIZAR RECONOCIMIENTO PUBLICO A D PPCSS 25-
PROPICIEN LA PARTICIPACION SOCIALY | GESTION | A1 e o OO | e O ACION SOCIALY COMUNITARIA" | ACTO PUBLICO INSTITUCIONES QUE AT | e 1 CIUDADANIA
e ST DE PARTICIPACION SOCIAL Y LA PARTICIPACION SOCIAL Y COMUNITARIA D o T RESPONSABILIDAD S ENE A
COMUNITARIA. EN ALIANZA CON EL HSLV.
PROCESOS DE
COMUNICACIONES
PARTICIPACION SOCIAL Y
co A
AR Y PrONDCONAR A R, e
INICIATIVAS DEL USO Y APROPIACION DE|  EDUCACION GESTIONAR TALLER EN APROPIACION Y USO | TALLERES 25-
LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACIGN Y i PARALAPARMICIOAGON [DETICPARA ORGANIZACIONES SGCIALESEN | PRESENCIALES ¥/0 | (JACGRSTA SORINERRE, | comumicadiones 0 0 2 |CIUDADANIA
LAS COMUNICACIONES TICS EN LAS COMUNICACION [ 551 oLy COMUNITARIA EN e RISIUSEES) UTILIDAD DEL TALLER GENERAL
ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD SALUD
D- FORTALEgER LAS ESTRATEGISS DE f ’ PUBLICACION EN
INFORMACION Y COMUNICACION DOS INFORMES CON RELACION | DISENAR Y DISTRIBUIR UN BOLETIN EASIEEDES) INFORME CON RELACION A
INCLUIDO EL ACCESO A MEDIOS, DE LA ESTRATEGIA DISENADAE | er o T O A O B A sPITAL | Foama P ENCUESTA SEMESTRAL ppCss 25-
2 2- Fomentamos |BOLETINES, PERIODICOS QUE POSIBILITE [COMUNICACION |IMPLEMENTADA PARA UNA A e (FACEBOOK, WHAT | PARAEVALUAR EL ALCANCE | 1 NI CACIONES ' s 2 CIUDADANIA
L el ESPACIOS A LAS ORGANIZACIONES ggg"slsm'CAc'éN ERECHLARE PACIENTES, MECANISMOS DE S APP INSTAGRAM VLA :gté,‘?m’ L GENERAL
Empoderamlento empoderamiento |PARA IMPULSAR Y VISIBILIZAR SUS PARTICIPACION Y GRUPOS .
de la ciudadania y | de la comunidad |PROCESOS PARTICIPATIVOS VINCULADOS).
las organizaciones Yl E PROMOVER LAS FORMAS DE PARTICIPAR EN FERIAS DESERVICIOS | COMUNITARIAS E EI’{“CFSQSMT’E?’:?EESESEE comuNICAcionEs
sociales en salud | °rganizaciones |CONVOCATORIA DE LOS ESPACIOS DE PARTICIPAR EN UN MINIMO DE4. | o R R R O e aCiON | aTTUC ONACES ESPECIFIQUE LA HUMANIZACION 25-
sociales en salud. |PARTICIPACION QUE RECONOZCA LAS GESTION | FERIAS DESERVICIO ALA L IO PSR AR AR B | [P AS EVALUACION DE LAS PYMS 1 1 if |2 g 4 CIUDADANIA
DINAMICAS TERRITORIALES Y COMUNIDAD EN EL ANO T e e P JORNADAS, EL ALCANCE Y SIAU GENERAL
COMUNITARIAS DEL SECTOR SALUD SERVICIOS LAUTILIDAD DELAFERIA | RESPONSABILIAD
ELABORAR MAPA DE ACTORES RELEVANTES
PARA LA PPCSS QUE IDENTIFICA LIDERES
LOCALES, GRUPOS DE INTERES, VEEDURIAS
CIUDADANAS, GRUPOS DE JOVENES,
E- PROMOVER LAS FORMAS DE ORGANIZACIONES DE MUJERES, [ RECOLECCION DE
CONVOCATORIA DE LOS ESPACIOS DE ELABORAR UN MAPA DE ORGANIZACIONES LGBTIQ+, ESE&SANTES DE MAPA DEACTORES 25-
PAR]'ICIPACION QUE RECONOZCA LAS GESTION ACTORES RELEVANTES PARA LA ORGANIZACIONES DE ADULTOS MAYOR, LOS GRUPOS DE DOCUMENTADO EQUIPO PPCSS 10 1 CIUDADANIA
DINAMICAS TERRITORIALES Y PPCSS CAMPESINASO'I‘I?DAING%ICSSOYN::RDS JUNTAS |INTERES Y DE GENERAL
COMUNITARIAS DEL SECTOR SALUD 'DE ACCION COMUNAL CON COMITES DE | VALOR DELH.S.L.V
SALUD, Y OTRAS
POBLACIONES POR CONDICION Y/O
SITUACION.
CAPACITAR A 10 LIDERES
F- GESTIONAR RECURSOS PARA LA COMUNITARIOS PARA QUE GESTIONAR Y ARTICULAR CON ENTIDADES
FINANCIACION DE INICIATIVAS PUEDAN GESTIONAR RECURSOS Y |PUBLICAS Y/ O PRIVADAS CAPACITACIONES .
COMUNITARIAS PARA QUE LA PARA LIDERES COMUNITARIOS ENFOCADO | TALLERES CERTIFICADOS DE EQUIPO PPCSS ! "
GESTION  [SALUD QUE RESPONDAN ALAS  |EN COMO GESTIONAR RECURSOS Y. PRESENCIALES Y/O 1 1 2 CIUDADANIA
COMUNIDAD INCIDA, INTERVENGA Y NECESIDADES DE SUS FORMULAR PROPUESTAS DE PROYECTOS EN | VIRTUALES SSISTENCES GENERAL
DECIDA EN EL CICLO DE LAS POLITICAS COMUNIDADES, GENERANDO UN |SALUD QUE INCLUYAN A SUS
EN SALUD. MAYOR IMPACTO EN LASALUD | COMUNIDADES.
PUBLICA.
. . L, .. Total de
Total actividades mensuales de la Linea de accién 2 e bl ]2 24 actividades
Elaboré: Revisé: Revisé: Revisé: Revisé: Aprobéd:

Fecha de aprobacién:

Vigencia: por gestion documental 5 afios y/o si existen cambios normativos o en el proceso
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HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA E.S.E.
PLAN DE ACCION POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y SOCIAL EN SALUD 2025
RESPONSABLE : GRUPO POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y SOCIAL EN SALUD HSLV

2025

Total d
Total actividades mensuales de la Linea de accién 3 I I ! actividades

Rosa Amalia Dorado

Lider Politica de

Participacion Ciudadanay |Carlos Alberto Burbano |Jessica L. Valencia Rodriguez Yina Andrea Romero Julidn Andrés Legarda Lucy Ximena Ibarra
Social en Salud

Afiliado Participe ASIES Lider Gestion Clinica Jefe Oficina Asesora de Planeacion Subdirectora Cientifica Subdirector Administrativo Gerente

Fecha de aprobacién: Vigencia: por gestién documental 5 afios y/o si existen cambios normativos o en el proceso
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| HOSPITAL SUSANA LOP[EZ DE VALENCIA E.S.E.
PLAN DE ACCION POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y SOCIAL EN SALUD 2025

RESPONSABLE : GRUPO POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y SOCIAL EN SALUD HSLV
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A - IMPULSAR PROCESOS DE EVENTOS COMUNITARIOS, ]
CAPACITACION Y FORMACION PARA EL PROMOVER LAPARTICIPACION DE |FORTALECER LAPARTICIPACION DELAS  |REUNIONESOE = | NGMERO DE REPRESENTANTES DE
DESARROLLO DE CAPACIDADES UN MINIMO DE 3 REPRESENTANTES | ASOCIACIONES DE USUARIOS Y OTRAS ENCTENocon » | LAASOCIACION DE USUARIOS CRES 04-
CIUDADANAS EN LOS ESPACIOS DE EDUCACION  [DE ASOCIACIONES DE USUARIOS EN [ORGANIZACIONES DE CONTROLENLOS | EREiERFROS CON o o | QUEHAN PARTICIPADO EN LOS e 1 2 1 ASOCIACION
gg&?ghzgg?tg%ﬂLg&%%ﬁMAs ;géSESPAcms DE FORMACION EN EES':/;EISCSJS DE FORMACION Y CAPACITACION | “porcbn el B v/o ESPACIOS Dg:SRMACION EN DE USUARIOS
VIRTUALES -
PUBLICA
B- MEJORAR EL ACCESO A LA NUMERO DE CANALES DE
INFORMACION POR PARTE DE LA FORTALECER UN MINIMO DETRES | MANTENER HABILITADOS Y CON S T RS COMUNICACION ENTRE EL o 25.
CIUDADANIA A TRAVES DE LA COMUNICACIO CANALES DE COMUNICACION ENTRE PUBLICACION CONTINUAY ACTUALIZADA | hrm 00 it b HOSPITAL SUSANAY LA COMUNICACIONES s NRRA (Y 12 CIUDADANIA
4- AMPLIACION DE CANALES DE N EL HOSPITAL SUSANAY LA LOS CANALES DE COMUNICACION PARALA [f-DIOS DIGITALES | CIUDADANIA.
Promovemos |cOMUNICACION POR PARTE DE LAS CIUDADANIA PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD FACEBOOK , PAGINAWEB Y GENERAL
el control | INSTITUCIONES CANAL DE WHATSAPP
sg:lz 'de" C- POSICIONAR EL CONTROL SOCIAL IDENTIFICAR  RECONOCER Y PROMOVER
. A INICIATIVAS Y BUENAS PRACTICAS DE
ggmgcﬁgzv&%ﬁﬁgﬂitﬁm AEN IDENTIFICAR, RECONOCER A TRAVES | CONTROL SOCIAL EN LA INSTITUCION POR ';ﬁ%%'E‘ESS'MS'E'g?{SéEOS%S NUMERO DE FELICITACIONES TS 25-
4. GESTION  [DEL CONTROL SOCIAL. LAS BUENAS [PARTE DE LA ASOCIACION DE USUARIOS | ZROCER08- SUBRROCERCE, IDENTIFICADAS Y e : 2 2 CIUDADANIA
SALUD, LO CUAL INCLUYE EL PRACTICAS EN SALUD MEDIANTE LAS RONDAS EN LOS RECONOCIMIENTOS OTORGADOS GENERAL
Control RECONOCIMIENTO A VEEDORES Y A SUS DIFERENTES PROCESOS Y SUBPROCESOS |+ SEMESTRALMENTE
Social REDES DEL HSLV ES.E.
Elemento
REALIZAR PLAN DE CAPACITACIONES PARA .
crucial del TEMAS RELACIONABGS CON FPCss |  IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE PUBLI(l:rﬁgTI?TTJEPOIBfATAGINA COBERIURAENCE GRUPO PPCSS 2 1 CIUDi%ANI’A
PARTICIPACION CIUDADANA Y SOCIAL EN CAPACITACION
Derecho a PARAEL 2025 SALUD VIGENCIA 2025 WWW.HOSUSANA.GOV.CO GENERAL
la salud D - IMPLEMENTAR LOS MECANISMOS
QUE PERMITAN FORTALECER LA
PARTICIPACION CIUDADANA EN EL
A : 50% DE LOS ASISTENTES A LA PUBLICACION EN LAPAGINA | REGISTRO DE ASISTENTES ALA 25-
_ i ANALISIS DE INFORMACION PARA QUE AAUDIENCIA DE RENDICION DE AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS | INSTITUCIONAL AUDIENCIA DERENDICIONDE |  SRUPOPPCSS 2 il CIUDADANIA
6- Rendimos ESTA CONTRIBUYA A QUE LAS EDUCACION | o TAS DEBEN SER CIUDADANOS WWW.HOSUSANA.GOV.CO YPLANEACION GENERAL
cuentas para |  AUTORIDADES HAGAN UN MANEJO ||
generar TRANSPARENTE DE LOS ASUNTOS Y REALIZAR MINIMO 4 ACTIVIDADES
transparencia RECURSOS PUBLICOS INFORMATIVAS DE RENDICION DE PUBLICACION EN LAPAGINA
T R CUENTAS AL ANO PARA MEJORAR LA [DIALOGOS SOCIALES DERENDICION DE [\ oitiCtaNaL | - | INFORME DELAS ACTIVIDADES | coio0 bocee 25-
Y Z COMPRENSION DE LOS CUENTAS Y OTRAS ACTIVIDADES PARA TORNADAS SOCIA Ee A" |INFORMATIVAS DERENDICION DE| ~ GHaR ZaciGn 1 1 2 4 CIUDADANIA
la comunidad. CIUDADANOS SOBRE EL RENDIR CUENTAS DEL HSLV E.S.E. ‘ A CUENTAS REALIZADAS AL ARO. GENERAL
FUNCIONAMIENTO DEL HOSPITAL Y [MRABEECILEEEERAR
Ly LARENDICION DE CUENTAS
- UEFINIRTETVIPLEVIENTARUNA ]
4- ESTRATEGIA DE FORMACION DIRIGIDA A
Promovemos |05 FUNCIONARIOS Y LA A LA L CONOCIMIENTOOF |COLARORADORES LDERES | capacrracion presenciaL |uusravos voceammicaoso | oo 2.
elcontrol  [CIUDADANIA PARA EL EDUCACION \‘f i CIUDAODANOSO ENU cglr?mmlos EOLAUIIIARIOR, QRGN OIS SQIIR%IJ:LC SENG II;:RTICIOPSAC{gI‘(I: 1CAROS TALENTOCFISSMANO : = 2 CIUDADANIA
socialen  |FORTALECIMIENTO Y PROMOCION DEL G RN AN SOCIALES Y LACOMUNIDAD EN GENERAL , GENERAL
salud. CONTROL SOCIAL EN LAS INSTITUCIONES CENIRADAENELCONRDL SO
DFI SECTOR SALUD
- 7 e Total de
Total actividades mensuales de la Linea de accion 4 Aefeleloe o) o [ | ]| 23 actividades
Elaboré: Revisd: Revisd: Revisd: Reviso: Aprobd:
Rosa Amalia Dorado
Lider Politica de Carlos Alberto Burbano Jessica L. Valencia Rodriguez Yina Andrea Romero Julidn Andrés Legarda Lucy Ximena Ibarra
Participacion
Ciudadanay Social en Salud |Lider Gestién Clinica Jefe Oficina Asesora de Planeacién Subdirectora Cientifica Subdirector Administrativo Gerente
Afiliado Participe ASES
Fecha de aprobacion: 'Vigencia: por gestion documental 5 afios y/o si existen cambios normativos o en el proceso
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2 E . _ HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA E.S.E.
ﬁ : 9 Q PLAN DE ACCION POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y SOCIAL EN SALUD 2025
A RESPONSABLE : GRUPO POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y SOCIAL EN SALUD HSLV
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. . ., . Total de
Total actividades mensuales de la Linea de accién 5 AR = 44 s =
Elaboro: Reviso: Reviso: Reviso: Reviso: Aprobé:
Rosa Amalia Dorado
Lider Politica de Participacion |Carlos Alberto Burbano Jessica L. Valencia Rodriguez Yina Andrea Romero Julidn Andrés Legarda Lucy Ximena Ibarra
Ciudadanay Social en Salud
Afiliado Participe ASIES Lider Gestion Clinica Jefe Oficina Asesora de Planeacién Subdirectora Cientifica bdirector Admi rativo Gerente
Fecha de aprobacién: Vigencia: por gestién documental 5 afios y/o si existen cambios normativos o en el proceso
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PLAN DE ACCION POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y SOCIAL EN SALUD 2025

Eq @ gﬁ& HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIAE.S.E,
‘= A p :
RESPONSABLE : GRUPQ POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA'Y SOCIAL EN SALUD HSLV
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TOTAL DE ACCIONES MENSUALES ool o P el 116 ;t(:)l;vsidades

Elabord: Reviso: Reviso: Reviso: Reviso: Aproho:
Rosa Amalia Dorado
Lider Politica de Participacion Carlos Alberto Burbano Jessica L. Valencia Rodriguez Yina Andrea Romero Julian Andrés Legarda Lucy Ximena Ibarra
Ciudadana y Social en Salud
Afiliado Participe ASIES Lider Gestion Clinica Jefe Oficina Asesora de Planeacion Subdirectora Cientifica Subdirector Administrativo Gerente
Fecha de aprobacion: Vigencia por gestion documental 5 afios y/o si existen cambios normativos o en el proceso
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