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ACTA REUNIÓN MENSUAL COMITÉ DE ÉTICA HOSPITALARIA HSLV 

Acta No. 02.  
 

LUGAR Carpa estudiante Universidad del Cauca- -Hospital Susana López de 
Valencia   

FECHA  29 de febrero de 2024  

HORA  3:00 p.m. 

 
Asistentes: 
 

Gloria María Muñoz  Vocal- Asociación de Usuarios  

Germán Ardilla Representante Equipo Médico -Hospital Susana 
López de Valencia   

Miguel Perafan Líder Comunal 

Jorge Eduardo Sotelo Fiscal - Asociación de Usuarios 

Tatiana Fernanda García Delgado Líder proceso SIAU  

Cristian Pérez Representante Enfermería - Hospital Susana López 
de Valencia   

Rosa Dorado Líder política participación ciudadana y social en 
salud- Hospital Susana López de Valencia   

Diana Marcela Valverde Henao  Apoyo SIAU - Hospital Susana López de Valencia   

Johana Collazos Profesional Apoyo Gerencia - Hospital Susana López 
de Valencia   

Silvia Patricia Papamija  Apoyo Gestión clínica - Hospital Susana López de 
Valencia   

Jefferson Bermúdez   Profesional de cartera -- Hospital Susana López de 
Valencia   

 
ORDEN DEL DÍA 
1. Verificación del quórum. 
2. Lectura acta anterior  
3. Verificación de tareas anteriores 
4. Desarrollo del Comité (entrega informes de PQRSD y satisfacción correspondiente al 

mes de enero 2023) –(indicadores asistenciales y financieros correspondientes al II 
semestre del año 2023)  

5. Proposiciones y varios 
 
DESARROLLO DEL COMITÉ:  
 

1. Verificación del quórum: la Dra. Tatiana Fernanda García Delgado, Líder proceso 
SIAU, con pleno respeto a la Ley de Transparencia. Refiere que el comité tiene 
como finalidad cumplir con una de las actividades que consiste en informar a los 
entes de control y a la ciudadanía sobre los indicadores asistenciales 
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correspondientes al cierre II semestre del año 2023, saluda a los asistentes, se 
verifica la asistencia de los integrantes, se da comienzo a la reunión.  

 
2. Lectura acta anterior: se hace lectura del acta anterior.  

 
3. Revisión de tareas 
 
No aplica  
 

3. DESARROLLO DEL COMITÉ: (Socialización de informes de PQRSD y satisfacción 
correspondiente al mes de enero 2024) 

 
La Dr. Tatiana Fernanda García Delgado, Líder proceso SIAU realiza la entrega de 
Infografía relacionada a las PQRSDF y Satisfacción del mes de enero 2024 a cada uno de 
los integrantes.  
- 
 

  

 
 
la Dr. Tatiana Fernanda García Delgado, Líder proceso SIAU toma la palabra brindando 
toda la información correspondiente a las peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones del 
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mes de enero 2024, manifiesta que, de acuerdo a los datos arrojados por los canales de 
atención, se recibieron un total de 95 manifestaciones, 90 felicitaciones. 
 
Refiere que esto no se había presentado y pide escalar esta información a la asociación 
de usuarios, coloca en conocimiento todo el tema de oportunidad, hace la acotación que 
se arranca el mes de enero con un aumento de pqrsd.  
 
Resalta las principales causas de inconformidad:  
 

 Accesibilidad representa un factor primordial, con un total de 67 manifestaciones 
registradas.   

 Oportunidad con un total de 17 manifestaciones registradas. Destaca la 
preocupación por el elevado colapso en los subprocesos de urgencias adultos y 
urgencias pediatría; el colapso se ha visto agravado por el aumento en los ingresos 
hospitalarios, refiere que la Dra. Diana Marcela Valverde Henao, Apoyo SIAU, 
Hospital Susana López de Valencia, estuvo llevando a cabo una educación 
constante sobre la clasificación del triage enfatizando que no se atiende por orden 
de llegada, sino por el estado de salud del paciente. Se les explica a los pacientes 
cómo funciona esta clasificación y el tiempo estimado de espera para ser atendidos. 

 Se evidencio una significativa disconformidad en cuanto a la comunicación con un 
total de 7 manifestaciones registradas.  

 Seguridad del paciente con un total de 2 manifestaciones registradas.   
La satisfacción global se encierra en un 98%. 

 
En segundo lugar, la Dra. Tatiana García toma la palabra para dar inicio a la siguiente fase 
de la reunión. proporcionará el paso a los participantes para  que realicen sus 
ponencias acerca de los indicadores asistenciales correspondientes al cierre del II 
semestre de la vigencia 2023. 
 
Indicador asistencial:  
 
La Profesional Silvia Patricia Papamija, apoyo de Gestión clínica - Hospital Susana López 
de Valencia, comenzó su presentación destacando que el Hospital Susana López de 
Valencia se caracteriza por ser hospital seguro y de confianza. Durante su exposición, 
presentó gráficos que mostraban una adherencia del 95% a la calidad de la historia clínica, 
con registros adecuado, adherencia a las guías médicas, las cuales son desarrolladas por 
un equipo de especialistas y médicos generales, reflejado una adherencia a las guías por 
los diferentes diagnósticos.  
 
 En cuanto a las políticas trazadoras de seguridad del paciente, se enfocaron en la 
reestructuración de una política centrada en el paciente, colaborador y asistencial, liderada 
por un profesional especializado en el tema. Se incorporaron vigías de seguridad para 
identificar eventos adversos en tiempo real y mitigar sus resultados. Asimismo, se llevaron 
a cabo campañas de promoción y buenas prácticas para mantener una atención segura y 
continua. 
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Los indicadores revelaron el éxito de dos grandes políticas trazadoras: humanización y 
seguridad del paciente. Hoy en día, el Hospital Susana de Valencias se destaca por su 
enfoque inclusivo en la humanización, con intervenciones de música terapéutica, 
programas de lectura y educación en derechos y deberes del paciente, iluminando el 
camino hacia una atención médica más empática y segura.  
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La Sr. Jefferson Bermúdez - profesional en cartera del Hospital Susana López de Valencia, 
en su ponencia, abordó las proyecciones de recaudo para el año 2023, incluyendo el 
recaudo correspondiente a la vigencia 2023 y el recaudo de vigencias anteriores en 2023, 
y el  total proyectado. También presentó las metas de recaudo establecidas para el 2023, 
comparándolas con los datos alcanzados hasta diciembre  de este  año, así como los 
comportamientos de la cartera neta. 
 
Adicionalmente, compartio  detalles sobre las entidades con mayor  facturación :  
 

 
 

 
.  

 
 

 

NIT ENTIDAD  
 Ventas proyectadas 

2023 
 Ventas 2023 Variación

800251440 ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S A S 2.830.830.405$             3.294.493.463$             116%

817001773 ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA AIC EPS-INDIGENA 543.872.182$                 1.980.992.746$             364%

800130907 SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO Y DEL REGIMEN SUBSIDIADO S A 191.341.778$                 194.117.491$                 101%

805001157 ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A S.O.S 175.887.258$                 761.381.338$                 433%

900935126 ASMET SALUD EPS SAS 147.453.224$                 386.621.515$                 262%

890303093 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR  DEL VALLE DEL CAUCA - COMFENALCO VALLE DELAGENTE 15.720.651$                   23.635.671$                   150%

900298372 CAPITAL SALUD EPSS S.A.S -$                                  839.766$                         

900604350 ALIANZA MEDELLÍN ANTIOQUIA EPS S.A.S. (SAVIA SALUD EPS) -$                                  76.832$                            

901543761 EPS FAMILIAR DE COLOMBIA S.A.S -$                                  24.273.770$                   

837000084 ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD MALLAMAS E P S INDIGENA 2.120.334$                      4.068.222$                      192%

23.793.754.461$           23.982.209.544$           101%REGIMEN CONTRIBUTIVO
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Se finaliza la reunión agradeciendo la participación de todos los presentes. 
 
 
Una vez agotado el orden de día se da por terminado a las 6:00 p.m. 

 
Firmas,  
 
Se anexa listado de asistencia.  
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