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ACTA REUNION MENSUAL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA HSLV

Acta No. 02.
LUGAR | Carpa estudiante Universidad del Cauca- -Hospital Susana Lopez de
Valencia
FECHA | 29 de febrero de 2024
HORA 3:00 p.m.
Asistentes:

Gloria Maria Mufioz

Vocal- Asociacién de Usuarios

German Ardilla

Representante Equipo Meédico -Hospital Susana

Lépez de Valencia

Miguel Perafan

Lider Comunal

Jorge Eduardo Sotelo

Fiscal - Asociacion de Usuarios

Tatiana Fernanda Garcia Delgado

Lider proceso SIAU

Cristian Pérez

Representante Enfermeria - Hospital Susana Lépez
de Valencia

Rosa Dorado

Lider politica participacion ciudadana y social en
salud- Hospital Susana L6pez de Valencia

Diana Marcela Valverde Henao

Apoyo SIAU - Hospital Susana Lopez de Valencia

Johana Collazos

Profesional Apoyo Gerencia - Hospital Susana Lopez
de Valencia

Silvia Patricia Papamija

Apoyo Gestion clinica - Hospital Susana Lépez de
Valencia

Jefferson Bermudez

Profesional de cartera -- Hospital Susana Lépez de
Valencia

ORDEN DEL DIA
1. Verificacion del quérum.
Lectura acta anterior

2.
3. Verificacion de tareas anteriores
4.

Desarrollo del Comité (entrega informes de PQRSD vy satisfaccion correspondiente al
mes de enero 2023) —(indicadores asistenciales y financieros correspondientes al Il

semestre del afio 2023)
5. Proposiciones y varios

DESARROLLO DEL COMITE:

1. Verificacién del quérum: la Dra. Tatiana Fernanda Garcia Delgado, Lider proceso
SIAU, con pleno respeto a la Ley de Transparencia. Refiere que el comité tiene
como finalidad cumplir con una de las actividades que consiste en informar a los

entes de control y a

viGiLAbo Supersalud #”

Linea de Atenclén al Usuarlo 6500870 - Bogotd, D.C.
Linea Gratuita Nacional 018000910383

la ciudadania sobre los

indicadores asistenciales
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correspondientes al cierre Il semestre del afio 2023, saluda a los asistentes, se
verifica la asistencia de los integrantes, se da comienzo a la reunién.

2. Lectura acta anterior: se hace lectura del acta anterior.
3. Revision de tareas
No aplica

3. DESARROLLO DEL COMITE: (Socializacién de informes de PQRSD y satisfaccion
correspondiente al mes de enero 2024)

La Dr. Tatiana Fernanda Garcia Delgado, Lider proceso SIAU realiza la entrega de
Infografia relacionada a las PQRSDF y Satisfaccion del mes de enero 2024 a cada uno de
los integrantes.

. . Ambulatorio 59
Causas de Inconformidad Cantidad Quirdtanos (Ambulatorio -
Accesibilidad 67 Intrahospitalario) 17
Imigenes Diagnosticas
Oportunidad 17
(Ambulatorio) 10
Comunicacion 7 Hospitalizacién (Ginecologia y
= Adultos) 4
L g Urgencias (Adultos) 4
Continuidad 2 UCi Pedistrice 3
Total general 95 Total 95
Proporcicn de Satisfaccion Global de los
usuarios en la IPS
Mes = 7
Ambuiatono 9%
b s
Hospeaiizacion. S
FELICITACIONES POR PROCESOS | Cantidad _Pedatia_| S
Ambulatorio 34 , Imiganes 100%
Laboratorio 24 Usbwatoin | gear 100%
Hospitalizacion (Adultos) 15 Oy ::o’;
UCI Adulto 10 UG Adios —_100%
Urgencias (Adultos) 3 - conztal 100%
Fisioterapia (Ambulatorio) 2 bl 30
Quirofanos (Ambulatorio) 1 Urgsncias Adukas 57%
Total general 90 nde 7%

la Dr. Tatiana Fernanda Garcia Delgado, Lider proceso SIAU toma la palabra brindando
toda la informacion correspondiente a las peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones del
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mes de enero 2024, manifiesta que, de acuerdo a los datos arrojados por los canales de
atencion, se recibieron un total de 95 manifestaciones, 90 felicitaciones.

Refiere que esto no se habia presentado y pide escalar esta informacion a la asociacion
de usuarios, coloca en conocimiento todo el tema de oportunidad, hace la acotacion que
se arranca el mes de enero con un aumento de pqrsd.

Resalta las principales causas de inconformidad:

e Accesibilidad representa un factor primordial, con un total de 67 manifestaciones
registradas.

e Oportunidad con un total de 17 manifestaciones registradas. Destaca la
preocupacion por el elevado colapso en los subprocesos de urgencias adultos y
urgencias pediatria; el colapso se ha visto agravado por el aumento en los ingresos
hospitalarios, refiere que la Dra. Diana Marcela Valverde Henao, Apoyo SIAU,
Hospital Susana Lopez de Valencia, estuvo llevando a cabo una educacion
constante sobre la clasificacion del triage enfatizando que no se atiende por orden
de llegada, sino por el estado de salud del paciente. Se les explica a los pacientes
como funciona esta clasificacion y el tiempo estimado de espera para ser atendidos.

e Se evidencio una significativa disconformidad en cuanto a la comunicaciéon con un
total de 7 manifestaciones registradas.

e Seguridad del paciente con un total de 2 manifestaciones registradas.

La satisfaccion global se encierra en un 98%.

En segundo lugar, la Dra. Tatiana Garcia toma la palabra para dar inicio a la siguiente fase
de la reunion. proporcionara el paso a los participantes para que realicen  sus
ponencias acerca de los indicadores asistenciales correspondientes al cierre del I
semestre de la vigencia 2023.

Indicador asistencial:

La Profesional Silvia Patricia Papamija, apoyo de Gestion clinica - Hospital Susana Lépez
de Valencia, comenzé su presentacion destacando que el Hospital Susana Lépez de
Valencia se caracteriza por ser hospital seguro y de confianza. Durante su exposicion,
presento graficos que mostraban una adherencia del 95% a la calidad de la historia clinica,
con registros adecuado, adherencia a las guias médicas, las cuales son desarrolladas por
un equipo de especialistas y médicos generales, reflejado una adherencia a las guias por
los diferentes diagnosticos.

En cuanto a las politicas trazadoras de seguridad del paciente, se enfocaron en la
reestructuracion de una politica centrada en el paciente, colaborador y asistencial, liderada
por un profesional especializado en el tema. Se incorporaron vigias de seguridad para
identificar eventos adversos en tiempo real y mitigar sus resultados. Asimismo, se llevaron
a cabo campafas de promocion y buenas practicas para mantener una atencion segura y
continua.
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Los indicadores revelaron el éxito de dos grandes politicas trazadoras: humanizacion y
seguridad del paciente. Hoy en dia, el Hospital Susana de Valencias se destaca por su
enfoque inclusivo en la humanizacién, con intervenciones de mausica terapéutica,
programas de lectura y educacién en derechos y deberes del paciente, iluminando el

camino hacia una atenciéon médica mas empatica y segura.

viGiLAbo Supersalud -

ESTADISTICAS

coupadonal I Trimestre 2023 w2022

IOT Trimestre I Trimestre

SERVICIDS 073 022
Numero de cames 220 208
Egrescs hospitaarics F4x3 9573
Dizs estanda 28,545 26555
Promediodias sstanda 330 282
Porcentaje ocupadons] 143,03 14088
Giro de ama 1124 15,34

Linea de Atenclén al Usuarlo 6500870 - Bogotd, D.C.

Linea Gratuita Nacional 018000910383

Quadro 2, Egrescs hospitalanics, dizs estanda, promedio diss estanda, porcantzie

Cuadro 3. Bgresos hospitalarios, dias estandia, promedio dizs estandia, porcentaje
ooupadonzl IV rimestre 2023 w2022

SERVICIOS IV Trimestre 2023 IV Trimestre 2022
Nimero de camas 215 29
Egresos hospital arios 6,638 8763
[iizs estandia 29,041 25,246
Promedio dizs estancia 437 LEE
et 146,82 119,83
Giro de cama 10,25 12,76
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ADHERENCIA A HISTORIA CLINICA
Grafica Mo. 1 Adherencia diligendamiento de historia clinica 11 semestreafio 2023

ADHERENCIA A CALIDAD DE HISTORIA CLINICA 11
SEMESTRE DEL ANO 2023

HOSP A LIZACION
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¥ Restructuracion del modelo de
operatividad de seguridad del
& paciente
o ¥ Modelo centrado en el paciente,

su familia vy el colaborador
asistencial
v Cada linea de accion estd

| liderada por un profesional

/ especialista en el tema. \
y | )

Viernes de
Seguridad
del paciente

GESTION CLINICA

Se implementan los vigias de
seguridad del paciente

y ) -
gy CAMPANA VIERNES DE SEGURIDAD DEL PACIENTE
S5

v su funcidn principal es realizar rondas
diarias por los subprocesos
asistenciales, realizando  blsgqueds
activa de fallas, incidentes y eventos
adversos.

Estrategia que & desarrolla mediante un
stand rotativo por los diferentes procesos
asistenciales realizando promocion de buenas
practicas en seguridad del paciente.

s

GESTION CLINICA
ISeguridad en nuegtra atencion;
Durardo of 26ic 2023 oo regest 3378 dr
alinioos los cusies so gestionsron an un 100%. FOMOS UN HOSPITAL S EGURO ;
ESTRATEGIA ABRAZO DE SEGURIDAD
Tasa de Eventos adverios en packentes por cada 1000 nesgos.
Wentificadas en estrategis abvarc de seguwidad ado 2023 ;
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DEPARTAMENTO DEL CAUCA Susana Lipez de Valencia
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La Sr. Jefferson Bermudez - profesional en cartera del Hospital Susana Lopez de Valencia,

€en su

ponencia, abordd las proyecciones de recaudo para el ano 2023, incluyendo el

recaudo correspondiente a la vigencia 2023 y el recaudo de vigencias anteriores en 2023,
y el total proyectado. También presentd las metas de recaudo establecidas para el 2023,
comparandolas con los datos alcanzados hasta diciembre de este ano, asi como los
comportamientos de la cartera neta.

Adicionalmente, compartio detalles sobre las entidades con mayor facturacion :

NIT ENTIDAD Ventas proyectadas Ventas 2023 Variacion
2023
800251440 [ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITASSAS $ 2.830.830.405 | S 3.294.493.463 | 116%
817001773 [ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA AIC EPS-INDIGENA $ 543.872.182 | $ 1.980.992.746 | 364%
800130907 [SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO Y DEL REGIMEN SUBSIDIADOSA | $ 191.341.778 | § 194.117.491 | 101%
805001157 [ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A5.0.5 S 175.887.258 | § 761.381.338 | 433%
900935126 [ASMET SALUD EPS SAS S 147.453.224 | § 386.621.515 | 262%
890303093 [CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA - COMFENALCO VALLE DELAGENTE $ 15.720.651 | $ 23.635.671 | 150%
900298372 [CAPITAL SALUD EPSS S.AS $ - 1S 839.766
900604350 [ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.S. (SAVIA SALUD EPS) $ S 76.832
901543761 |EPS FAMILIAR DE COLOMBIA SAS $ - S 24.273.770
837000084 [ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD MALLAMAS E P S INDIGENA $ 2120334 | $ 4.068.222 | 192%
REGIMEN CONTRIBUTIVO S 23.793.754.461 | § 23.982.209.544 101%
PROYECCIONES RECAUDO PARA 2023
E Mata E alcanzado a Diciembre 2023
5 200,000
5181238 willlones de pesos
# 180000 Recaudo Total Proyectado | 5 140,384
Recawdo aDidembre 2023 | 5 145 283
5 LED.DDD W05,
2 140,000
- 5 100,000
% EDLDOD
S EDDDD
% 40000
£ 20000
-1
- Recaudo de la vigenda Reca
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| WIT | BITIDAD VTR T Vientas 2033 | Wariagian |
a3
FOODS0E | COMPARE 3 2752108 | 3 13,712 348 L0
MONEIIS |COUVEDICA MIEDI OB PR EAG 5 15059 | 5 7.079 859 S5TEH
MEDICINA PREPAGADA 5 170979765 | 5 145.608. 473 B5%|
SBO0EIE |COSWVITET LT COR FOR ADCM OE SERVO0E MEDICOS INTERNAQCIMAES THEM ¥ OA LTDA B SE3.851335 | 3 755.100235 1295
1 |wes wusva pORYEN UT 3 41445385 | 3 42.510.019 W03%
T1 |USEDAD MEDSDD ASETENOAL DEL PUTURRND EMPRESA LMIFER SOMAL 5 - 3 4.8553243
7 |PROFESICRUMES DE LA SALLD 3 - 3 £.332.730
1 | USECR TERMPORAL SER AR ALUD SAM KEE 5 - 3 435 390
LBCR TEMPORAL MEDIS ALUD LT 3 - 3 154.152
05 | PE MEDI CAL OBN TER 548 5 - 5 4. 200 000
ISSIAOG | CUNCA SAN RARREL D E POPATAN SAE 5 - 5 131.185
IFS PRIVADAS H 674403936 | § £119.365.532 121%|
D01EETS  EMPRESA SO0 AL DEL ESTADD FOPAYAM ESE | 5 - 5 TE. 4725 400 |
IP5 PUBLICAS |5 - s 75,475 4m0 |
H M51552%4 |3 474415434 17
H 112332034 | 5 105.821 587 el
5 125371092 | 5 19.133 342 1%
3 87.911.230 | 5 29.233.782 33
3 743027 |3 46.925.034 15T
5 54.775.850 | 3 JLTIITT 155%
W DV O S S DOMPERUA T WD) 1L (LML D DA I DENTI FICAR 55 TAMEEN COM LA DEY 5 13011535 | 5 9.589.090 785
SEO0ET013 | COMPARE A MUNDI AL DE SEGURDE 5.4 5 251555938 | 5 24573773 FER
EPCSEAOT |SESUR S GEMERALET SURAMERICANA S A, 5 - 5 -
COMPARIAS ASEGUIRADORAS 5 694.522.945 | 3 734.515.539 106%
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Ventasproyedadas
2023

ENTIDAD Ventas 2023

EI0OM S0 FONDO NAQOHALDE SALUD

20.051.504
6.841,283.041 103

ESALUD

REGIMEM ESPECIAL

e [ |un [us [ Jus fus fus Jus s fus Jus s

A [ [un e | [ |

SEGUROS COMERCIALES BOUVAR 5.4 5 12554
4| mc COLPATRIA SEGURDS S8 § 1706
400 LA PREVISORAS A CDMPANIA DE SESURDS $ 280K
SEGUROS DELESTADD S 5 B
LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES ORGANISMO COOPERATIVO LA CUA PODRA IDENTTIFICARSE TAMBIEN

(YN LA DENOMINACKD N ALTERNATIVA LA EQUIDAD SEGURDS GENERALES $ 376K
850037013 | (0 MPARIA MUNDIAL DE SESURDS S.4. $ $ 8%
039988| UBERTY SEGUROS 5.4 5 27368548 | 5 53B6
850524654 | ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOME A ENTIDAD (DOPERATIVA $ 7912414 | 5 355
290903407 | SEGUROS GENERALES SLIRAMERICANA S.A. 5 54.320.495 | § 203%
£91 MAPFAE SEGURDS GENERAES DE COLOMEIA 5.0, 5 5 1 243%
901037916 | ADMINISTRADORA DELOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERALDE SEGURIDAD SOCIALEN SAIUD - ADRES $ 2358.411.215 167%
Total 8.50AT 5 5 10.552. 864 885 144

NIT ENTIDAD vma’;gmm Ventas 2023 Varlackin

2117 75,316

£91580015 | DEPARTAMENTO DEL CALCA £4 92 | 5
gB4TsM |5 21m7%3| 25w

| Total 9. PPNA B

COMP ARNIA DE SEGURDS DE VIDA COLMENA 5.4 5 D866 |8 21 540 988 1%
L& EQUIDAD SESURDS DE VIDA DRGAMSMO COOPERMT VD LACUAL FODAA | DENTIFICARSE TAMBIEN CON La | & 5.658.89 (S pEN R ] 417
XA COLPATRIA SEGURD S DE VIDA 5.4, 5 9% |5 15.710.571 3%
5 13| 5 100425 550 2008
TIvi COMPANIA DE SEGURDS 5.4 5 6 | & 4134419 142
GURDS DE VIDAALFASA 5 - 5 39,243
£90905790|5EGURDS DE VIDASURAMERICANAS A 5 18,0352 |5 145,635,545 8%
Total 31, ARL 5 563.672.0% | 5 68,725,768 1368

£99999034|SENA - SERVIOC NADONAL DE APRENDIZAIE 25 848 BHD 158%

900978341 |FONDO NACION.AL DE GESTION IDEL RIESGO DE DESASTRES
Total 32 CONVENIOS
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B91501575 | ANTICIPO PACIENTES CUOTAS DE RECUPERACID N {INFORMATIVA] 34 .867.017 1084
291501575|COPAGOS {INFORMATIVA] -
CUOTA MODERADD RA || NFORMATIVA] 15.772.3% 157%

183052 435

5:24.591.850

PARTICULARES VIGENCIA {INFORMATIVA] 157

Tatal 55, PARTICULARES
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Comportamiento Cartera Neta

Millones de Pesos

S 140.000

S 120.000

$ 100.000

$106:472_

$ 80.000

S 60.000

$ 40.000

$ 20.000

S -

ene-20

594440~

$125.620

I $99.‘6'3'§“-

ene-21 ene-22 ene-23

HOSPITAL SUSANA LOPEZDE VALENCIA E.S.E.
CARTERA A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

TOTAL
MT MOMBRE DEL TERCEROD CARTERA SN TOTAL CARTERA | PAGOS SIN CARTERA NETA 4
RACICADA LEGALIZAR
RADICAR
901021565 |BVBSANAR BNTIDAD FROMOTORA DE SALUD SA.S 4 635726633 25743211.130] 1157 767.731| 20221170032 | 23 26%
900935126 |ASNET SALUD EFSSAS 3.668.220.193] 12420785.104| 1.241.352345( 14837652982 [ 11.81%
891580016 |DEPARTANENTODEL CALICA 138.571.563 13.867.819.513 27.964.808 | 13.978.426.268 | 11,13%
B17001773 |ASOCIACION NOIGENA DEL CALCA AL BPS- INDIGENA. 2.581.247.920| 10.764.562 697 46.764 | 13.345.763.853 | 10,62%
900156264 |MUEVA BUFRESA FROMDTORA DESALUD S.A 3.342196.116| 16725743 417| E762115.043 [ 13.305.824.490 | 10,59%
830074184 |saLluD VDA 0| 10455259 465 916.496.983 9533762482 | 759%
ADMMIETRADCORA DE LOS RECURSOS DEL SETEVA GENERAL DE

901037916 |SESURIDAD SOCIAL BNSALUD - ADRES 588.340 253 2985107 689 32880.113 3840567829 | 3,06%
901097473 |VEDIMRSERSS.AS. 0 3495137.245 60.590. 107 3434547138 | 273%
9005936583 |POLICIA METROPOLITANA DEFOPAYAN 535.894. 666 2424.916.706 401.184. 392 2550.626.980 | 2,04%
B00251440 |BNTDAD PROMOTORA DE SALUD SAMITAS SA 5 759.137.955 3457 294281 1.932711.456 2283720780 | 1,82%
BE0002400 |La FREVISORA S A COMPANIA DE SEGUROS 351.865.455 1.352.211.703 42 141.422 1.661.935.736 | 1,32%
860037013 |CoMPATIA MUNDIAL DE SEGUROS SA. 19.804. 415 1579654731 25914734 1573544 412 | 1,259%
899999026 |CAPRECOM 0 1.480.973.219 - 1.480.973.219 | 1,18%
205000427 |COOMBVAEPSSA 0 1.580.111.549 178.669. 706 1.401.441.843 | 1,12%
BE0009578 |SESUROS DEL ESTADOSA. 88.552 949 1.083.091.311 137.800 1.171.506.460 | 093%
901541188 |DISPENSARIC MEDICO CALI 190.935 261 087 986. 221 24.069.009 1154852473 | 092%
830079672 |FONDO DESOLDARIDADY GARANTIA 0 1.089.093.257 - 1.089.093.257 | 0.87%
80002184 |axa cOLPATRIA SESUROSS.A 3.574.287 1.044.025.504 - 1.047.509.791 | 0,83%

oTROS 741.694. 569 8731445 841 T79.662.349 8.693.4758.061 | 692%

TOTAL 17.935.762.235 | 121.268.430.583 | 13.583.704.762 | 125.620.488.056
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Acciones realizada para recaudo 2023

1. Cobros Persuasivos.
Qz. Cobros Pre Juridicos
3. Conciliacién de Cartera.
®)4. Asistencia Compromisos Circular 030.
5. Audiencias de Conciliacién Extrajudicial ante la
= Superintendencia Nacional de Salud.
6. Visitas a las ERP.
® 7. Otros.

Se finaliza la reunién agradeciendo la participacion de todos los presentes.

Una vez agotado el orden de dia se da por terminado a las 6:00 p.m.
Firmas,

Se anexa listado de asistencia.

(f “Pensando en ti, doy lo mejor de mi”
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