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ACTA REUNIÓN MENSUAL COMITÉ DE ÉTICA HOSPITALARIA HSLV 

Acta No. 05. 
 

LUGAR Carpa estudiantes Universidad del Cauca- Hospital Susana López de 
Valencia.  

FECHA  30 de mayo 2024 

HORA  3:00 p.m. 

 
Asistentes: 

Gloria María Muñoz  Vocal- Asousuarios  

Germán Ardilla Representante Médicos -Hospital Susana López de 
Valencia   

Miguel Perafan Representante de la comunidad 

María Atenaiz Velasquez Representante de la comunidad 

Tatiana Fernanda García 
Delgado 

Líder proceso SIAU  

Cristian Pérez Representante Enfermería - Hospital Susana 
López de Valencia   

Rosa Dorado Líder política participación ciudadana y social en 
salud- Hospital Susana López de Valencia   

Lina Marcela Narváez Girón Apoyo SIAU - Hospital Susana López de Valencia   

Luz Dey Fernández Orozco Profesional Apoyo Gerencia - Hospital Susana 
López de Valencia   

  
ORDEN DEL DÍA 
 
1. Verificación del quórum. 
2. Lectura acta anterior  
3. Verificación de tareas anteriores 
4. Desarrollo de la reunión  
5. Proposiciones y varios  
 
DESARROLLO DE LA REUNIÓN  
 

1. Verificación del quórum 

2. Lectura del acta anterior por la Dra. Tatiana Fernanda García Delgado, Líder 

proceso SIAU, acto seguido se dan orientaciones para realizar un par de 

modificaciones de forma para su respectiva aprobación  

 

3.  REVISIÓN DE TAREAS 

  

Revisión del cronograma establecido para llevar a cabo el control social 



“Pensando en ti, doy lo mejor de mi” 
HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA E.S.E 

Calle 15 No. 17 A - 196  La Ladera, Tel: 8211721-8309780  Telefax.  8381151 
Página: www.hosusana.gov.co 

Popayán, Cauca  -  Colombia 
 

Nuestro Valores: 
Diligencia - Innovación – Compromiso – Justicia – Respeto -

Honestidad. 
“Pensando en ti, Doy lo mejor de mí” 

 
REPUBLICA DE COLOMBIA  
DEPARTAMENTO DEL CAUCA 

 

 

                                                                                                                                                                                
 

      

 

 

 
 

 

Revisión del cronograma propuesto para la realizar el control social establecido (adjunto 

al final de documento).  

Cumplida 

 

4. DESARROLLO DE LA REUNIÓN    

 

Es mediante un saludo afectuoso entre los miembros pertenecientes al comité, que se da 

apertura a la reunión.  

 

Acto seguido se escucha la lectura del acta de la reunión anterior, la cual es aprobada 

por todo el quórum con la anotación de que, a partir de la fecha, los asistentes entran 

con nuevos cargos asignado, además de nuevos integrantes. Se hace énfasis en esto 

para que quede escrito en las actas correspondientes. 

 

Una vez recibida la información, se trató el tema de las quejas impuestas en lo que 

respecta al servicio de parqueadero, se comentan ejemplos de situaciones reales 

sucedidas y atendidas, pues se han presentado agresiones verbales por parte de los 

usuarios a los diferentes colaboradores del Hospital, hechos que deben entrar a 

evaluación para lograr estipular un plan de mejora. 

 

Para el siguiente punto, se tiene que, la doctora Tatiana García, expresa a detalle lo 

consignado en el informe cuantitativo de PQRS, formato que se adjunta a continuación 
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Continúa con la palabra el doctor Germán Ardila, quien manifiesta que desde 

responsabilidad social como política sigue aportando el trabajo comunitario, con 

diferentes acciones en grupos de interés y de acuerdo con la conveniencia que se tiene 

para fortalecer el trabajo en equipo se forjan lasos fuertes con el equipo de SIAU y 

Comunicaciones. 

Recalca que siempre el trabajo se hace con esmero y responsabilidad frente a las 

necesidades de la comunidad. 

Cuenta que se está iniciando un trabajo con un grupo “La Lupita”, quienes sueñan con 

hacer realidad un proyecto: el de tener una IPS de nivel 1. 

Frente a esto se vinculan toda una serie de actores, dentro de los cuales como 

institución nos vemos inmersos para apoyar e instruir para lograr realidades. Se 

reconoce el empoderamiento de la comunidad, pues es gracias a lideres de las comunas 

que 4,5,6 y 7 que nacen expectativas y fortalezas que permiten avanzar. 

 

El doctor frente a esta proyección extiende la invitación a la asociación de Usuarios para 

ayudar a capacitar a la comunidad. 

 

Al seguir por la misma línea, se da paso a la intervención de la doctora Rosa, quien inicia 

su discurso otorgando felicitaiciones a la Junta en conmemoración a sus 21 años de tra-

bajo y con él las fortalezas como responsabilidad, amor, liderazgo y empeño con el que 

han enrutado la asociación. 

Complementa de manera mas detallada lo que pretende el grupo “La Lupita” además de 

resaltar el trabajo que desde la política ciudadana se hace, ahora desde la normatividad, 

sin embargo recalca que desde hace 21 años ya se venia ejecutando de tal manera. 

Cierra su intervención agradeciendo la labor realizada por la asociación, pues son 

ejemplo e inspiración para nuevos proyectos. 

Se concluye el tema, propiciando el compromiso de instruir al grupo “La Lupita” con el fin 

de que clarifiquen el concepto de asociación y veeduría, para que sí se logren establecer 

como alguna de ellas. 

 
5. PROPOSICIONES Y VARIOS.  

 
-Agradecer a todos los presentes por toda la voluntad para poder generar un real trabajo 
en equipo y que los resultados sean un éxito, cabe resaltar que gracias a esa labor ardua 
se ha podido demostrar que hay calidad humana. 
 
-Se considera que lo que respecta al parqueadero es un tema controversial, se debe 

considerar con urgencia, dado el maltrato recibido por usuarios para con colaboradores, 

según situaciones ya expuestas. 
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-La infraestructura que tiene la oficina SIAU; no es pertinente para hacer una atención 

confortable, amena y de calidad, pues las instalaciones no son óptimas. Se han hecho 

diferentes solicitudes a quien corresponde y sumado a esto está el informe de la 

auditoría de la AIC, quienes corroboran en su escrito la mala habilitación y adecuación 

del espacio: ellos en su escrito enfatizan, por ejemplo, el espacio reducido, la no unidad 

sanitaria, el acceso negado a población discapacitada, sin movilidad física o reducida, 

entre otros factores.  

 

        -Se delegan 2 personas voluntarias al Comité de Ética Hospitalaria:  

 

1. Gloria Muñoz: vocal: representantes de la asociación en el comité de ética 

2. Miguel Perafán: vocal: representantes de la asociación en el comité de ética 

3.Contamos con la presencia de la señora María Atenais: representante de la 

comunidad en el comité de ética y ahora miembro en la asociación de usuarios. 

4.Guiomar Mera: representante de la comunidad en el comité de ética  

 

 PARA EL CONSCEJO TERRITORIAL DE SALUD (Departamento): Está el señor 

Miguel Perafán  

 PARA EL CNOCEJO TERRITORAIL DE PLANEACIÓN: Señora Carolina daza 

 APERTURA DE BUZÓN: José Hoyos, con el apoyo Carolina Daza 

 COPACO (municipal): Rodrigo López 

 

Se comenta que el jefe Cristian como jefe representante de enfermería, renuncia, 

entonces se está a la espera de que Talento Humano haga la convocatoria. Sin 

embargo, es preciso aclarar que el jefe Cristian debe seguir asistiendo al comité, hasta el 

momento que haya nuevo representante. 

 
Una vez agotado el orden de día se da por terminado a las 5 :25 p.m. 
 
Firmas,  
 
Se anexa listado de asistencia.  
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CRONOGRAMA 

Control Social 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FECHA 
 

RESPONSABLES 

13 JUNIO  José Hoyos-Carolina Daza 

9 JULIO  José Hoyos-Carolina Daza 

1 AGOSTO  José Hoyos-Carolina Daza 

5 SEPTIEMBRE  José Hoyos-Carolina Daza 

1 OCTUBRE  José Hoyos-Carolina Daza 

7 NOVIEMBRE  José Hoyos-Carolina Daza 

3 DICIEMBRE  José Hoyos-Carolina Daza 
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