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REPUBLICA DE COLOMBIA “Pensando en ti, Doy lo mejor de mi” HOSPITAL
DEPARTAMENTO DEL CAUCA

ACTA REUNION MENSUAL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA HSLV

Acta No. 05.
LUGAR | Carpa estudiantes Universidad del Cauca- Hospital Susana Lopez de
Valencia.

FECHA | 27 de junio 2024

HORA 3:00 p.m.

Asistentes:

German Ardilla Representante Médicos -Hospital Susana Lopez de
Valencia

Miguel Perafan Representante Asociacion de Usuarios

Maria Atenaiz Veldsquez Representante de la comunidad

Tatiana Fernanda Garcia | Lider proceso SIAU

Delgado

Cristian Pérez Representante Enfermeria - Hospital Susana
Lopez de Valencia

Lina Marcela Narvaez Giron Apoyo SIAU - Hospital Susana Lopez de Valencia

Luz Dey Fernandez Orozco Profesional Apoyo Gerencia - Hospital Susana
Lépez de Valencia

ORDEN DEL DIA

Verificacion del quérum.
Lectura acta anterior
Desarrollo de la reunion
Proposiciones y varios

PwphpE

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Verificacion del quérum
2. Lectura del acta anterior por la Dra. Tatiana Fernanda Garcia Delgado, Lider
proceso SIAU, con su respectiva aprobacion

3. DESARROLLO DE LA REUNION

Se da apertura a la reunion, con el saludo de costumbre y la disponibilidad de cada
miembro del comitée.
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Acto seguido se escucha la lectura del acta de la reunion del comité realizado el mes de
mayo, la cual es aprobada por todo el quérum.

Dicho esto, la Dr. Tatiana hace la anotacion en lo que respecta a la dinamica del manejo
desde la parte legal sobre el funcionamiento del comité.

Refiere que éste sera un informe tipo gerencial; comenta a su vez, que se ha contado
con la presencia de un delegado por parte de la personeria para la apertura de buzén
quien ha frecuentado esta tarea durante dos jueves del mes presente.

Para el siguiente punto, se tiene que, la doctora Tatiana Garcia, expresa a detalle lo
consignado en el informe cuantitativo de PQRS, formato que se adjunta a continuacion:

==L
INFORME SATISFACCION Y

PQRSD MES DE MAYO 2024

1 MANIFESTACIONES POR TIPO

VIGILADO Supersalud 7

Linea de Atenclén al Usuarlo 6500870 - Bogotd, D.C.

Linea Gratuita Nacional 018000910383

Felicitaciones 239
Peticion 85
Reclamo
Derecho de Peticion 1
Queja
Total general 331 h A
ey &
2 CAUSAS DE INCONFORMIDAD t ' | ¢
Accesibilidad (asignacion de .
citas)
Oportunidad (programacion e
intervencion intrahospitalaria 13
quir6fanos)
Comunicacion 6
Trato 1
Total general 92
TOMOGRAFIAS NEUROPEDIATRIA
OTORRINOLARINGOLOGIA CIRUGIA GENERAL
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3 PQRSD POR PROCESO

Ambulatorio 71
Cirugia (ambulatoria / .3
intrahospitalaria)

Hospitalizacion (Adultos) 3
Hospitalizacion (Pediatria) 1
Urgencias (adultos) 2
Apoyo Diagnostico y

Complementacion Terapéutica 1
(Imagenologia)

Contable y Financiera .
(Facturacion)

Total general 92

& FELICITACIONES POR PROCESO 3 T —

Laboratori 133 _— =

ratorio Hospitalizacion

Ambulatorio 49 Adultos e

Hospitalizacion adultos 17 Hosptaizacion 100%

Fisioterapia (ambulatorio) 10 M

Urgencias ginecologia 7 wp fatri 97%

Urgencias adultos 5 T widasnas. | genes

Quiréfanos (ambulatorio / Diagnosticas e

intrahospitalario) 5 Laboratono 95% 100%

Uci adultos 3 — Ciugia | 7%

‘Urgencias Pediatria 3 %‘“— ;x

Hospitalizacién Pediatria 2 = UCI Neoostal . | 200%

Imagenes diagnosticas 2 TUCI Pediatnica | 100%

SIAU 2 " Urgencias | e

Uci Pediatrico 1 _Soacologls

Total general 239 Urgencias Aduos | 100%
P'___I ari 100%
Total 95% 99%

4. PROPOSICIONES Y VARIOS.

-Se propone obtener analisis de los eventos e incidentes en lo que respecta a la
seguridad del paciente. Frente a esto queda una tarea. Pues la demanda de pacientes
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gue se estd manejando es bastante alta, se requiere prudencia frente a las
contrataciones.

TAREAS:

TAREA RESPONSABLE DESCRIPCION
1. Invitar a la referente de Lider del proceso SIAU Invitar a la referente de
seguridad del paciente para seguridad del px para
conocer dinamicas del conocer dinamicas del
proceso e informe de proceso e informe de
eventos. eventos.

Una vez agotado el orden de dia se da por terminado a las 5 :25 p.m.
Firmas,

Se anexa listado de asistencia.
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