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1. Introduccion

La rendicidon de cuentas es un principio esencial de la gestidon publica y una herra-
mienta clave para garantizar la transparencia, la participacion ciudadana y el control
social. En cumplimiento de la normativa nacional y en alineacién con los lineamien-
tos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el Hospital Susana Lépez
de Valencia E.S.E. presenta su Estrategia de Rendicion de Cuentas 2025, orientada
a promover una gestién abierta, participativa y basada en resultados que respondan
efectivamente a las necesidades de la ciudadania. Esta estrategia se enmarca en el
Plan de Desarrollo 2024-2034, en coherencia con el ODS 16, que busca fortalecer
instituciones eficaces, transparentes y responsables, fomentando decisiones inclusi-
vas y representativas en todos los niveles.

Como parte del compromiso con la participacién ciudadana y social en salud, la
estrategia reconoce el valor del control social en el fortalecimiento del vinculo entre
el Hospital Susana Lépez de Valencia E.S.E. y la comunidad. Por ello, plantea un
proceso transversal que involucra a todos los actores del hospital y propicia espacios
de interaccidén directa con los distintos grupos de interés. Su disefio sigue las direc-
trices del Manual Unico de Rendicién de Cuentas (version 2, 2019) y el Modelo In-
tegrado de Planeacién y Gestion (MIPG), estructurandose en cinco fases: La estra-
tegia consta de cinco fases: 1. Aprestamiento. 2. Disefio. 3. Preparacion/capacita-
cion. 4. Ejecucidn. 5.Seguimiento y evaluacion. Este enfoque busca consolidar la
confianza ciudadana mediante un didlogo bidireccional, en el que la comunidad no
solo puede cuestionar los resultados, sino también comprender los criterios que
orientan la toma de decisiones institucionales.
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2. Marco Normativo

A continuacion, se presenta el marco juridico — normativo de la Rendicidon Publica de
Cuentas:

v Constitucion Politica de Colombia de 1991

v Ley Estatutaria 134 de 1994 “Por la cual se dictan normas sobre mecanismos
de participacion ciudadana”.

v Ley Estatutaria 850 de 2003 “Por medio de la cual se reglamentan las veedurias
ciudadanas”.

v Ley Estatutaria 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones.

v Ley Estatutaria 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion”

v Ley Estatutaria 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia
de promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica”

v Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y
funcionamiento de las entidades del orden nacional y territorial” y su Decreto
Reglamentario 3622 de 2005.

v Documento CONPES 3654 de 2010 “Politica de rendicion de cuentas de la rama
ejecutiva a los ciudadanos” El documento presenta lineamientos de politica para
consolidar la rendicién de cuentas como un proceso permanente entre la rama
ejecutiva y los ciudadanos

v Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencidn, investigacion y sancion de actos de corrupcion vy la
efectividad del control de la gestién publica”.
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3. Estrategia de rendicion de cuentas vigencia 2025

3.1 APRESTAMIENTO

La fase inicial para llevar a cabo el proceso de Rendicion de Cuentas implica la
preparacion de actividades destinadas a fomentar una cultura de rendicion de
cuentas tanto dentro del Hospital Susana Lépez de Valencia E.S.E. como con los
grupos de interés. Esta etapa engloba acciones orientadas a la evaluacion del estado
actual de la rendicién de cuentas, la capacitacion, asi como la organizacién del
trabajo del equipo lider.

3.1.1 Nivel Actual de Ia Rendicion de Cuentas

En el Hospital Susana Lépez de Valencia E.S.E., llevamos a cabo didlogos ciudadanos
de diversos formatos a lo largo de cada periodo; en estas instancias, compartimos
con la comunidad los logros y avances en la gestion del Hospital Susana Lépez de
Valencia E.S.E.

Para analizar el estado de la rendicidon de cuentas, tomamos las siguientes fuentes:
El diagndstico de necesidades y fortalezas realizada en el 2024 y los resultados
obtenidos en las evaluaciones del Formulario Unico de Reporte de Avances de la
Gestion -FURAG.

Diagnostico Eventos Realizados

En la evaluacién de los eventos de rendicion de cuentas, que incluyeron una
audiencia publica y didlogos con la asociacidon de usuarios, se brindd a la ciudadania
la oportunidad de interactuar con funcionarios(as) de nivel directivo, servidores
publicos y colaboradores. Durante estos encuentros, los ciudadanos pudieron
expresar sus dudas y presentar propuestas en relacion con las acciones realizadas
por el Hospital Susana Lopez de Valencia E.S.E.
A partir de este proceso, se han identificado las siguientes recomendaciones, que se
utilizaran como insumo para fortalecer la Estrategia de Rendicion de Cuentas.
v' Fortalecer la participacion ciudadana mediante nuevos mecanismos y
estrategias para involucrar a la comunidad en la gestién Hospital Susana
Lépez de Valencia E.S.E.
v' Facilitar y difundir de forma continua las oportunidades de participacién desde
el inicio de la preparacidn para la rendicion de cuentas, especialmente para
aquellos con limitado acceso tecnoldgico.
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v Contar con personal capacitado en el registro de participantes para asegurar
una audiencia de rendicion de cuentas accesible, respondiendo a las
intervenciones de la comunidad y siguiendo el reglamento establecido.

v Garantizar recursos y planes de contingencia para llevar a cabo una rendicion
de cuentas organizada, con equipos de comunicacion en buen estado para
ofrecer un informe claro y de calidad.

Resultados del FURAG

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP es la Entidad
encargada de medir el desempeiio institucional de las entidades publicas en el marco
de la aplicacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG; esta
evaluacion se hace por medio del FURAG.

La rendicion de cuentas es evaluada por el FURAG dado que pertenece a la tercera
dimension de MIPG “Gestidn con valores para resultados” y a la politica de gestién
y desempeiio “Participacion ciudadana en la gestion publica”.

Los resultados del desempefio institucional del Hospital Susana Lopez de Valencia
E.S.E., referentes al indice Rendicion de Cuentas en la Gestidon Publica indican que
este proceso ha tenido uno de los mejores puntajes en los Ultimos afios, pues se
obtuvo un puntaje de 97.4 % en el 2023 y 98% en el 2022. Y en el i47 Rendicion de
cuentas en la gestidn publica con el 98.1% en el 2023

lll. indices de las politicas de gestion y desempeiio
Politicas

oo POLO1: Gestidn estratégica del talento

humano

POLO02: Integridad

POLO3: Planeacion institucional
POLOG: Fortalecimiento organizacional y
simplificacion de procesos

POLO7: Gobierno digital

POLO08: Seguridad digital

POL11: Servicio al ciudadano

POL12: Racionalizacién de tramites
POL13: Participacion ciudadana en la
gestion publica

POL14: Seguimiento y evaluacion del
desempefio institucional

POL15: Transparencia, acceso a la
informacion y lucha contra la corrupcién
POL16: Gestién documental

POL18: Gestién del conocimiento
POL19: Control interno

80

60

40

POLOT POLO2 POLO3 POLO& POLO7 POLOE POLI1 POL12 POL13 POL14 POL1S POLIE POL1E POL19

Nota 1: La etiqueta de valores en amarillo, en cada columna, indica el valor méximo obtenido en la politica especifica consultada.

Nota 2: Con el fin de garantizar la calidad de los datos reportados, los lideres de politica validaron la informacion reportada para una
muestra de entidades; coma resultado se identificaron algunas sobre las cuales se hace necesario adelantar una revision mas detallada
a fin de confirmar los puntajes finales obtenidos.
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Los resultados del desempefio institucional del Hospital Susana Lopez de Valencia
E.S.E., referentes al indice Rendicidn de Cuentas en la Gestidon Publica indican que
este proceso ha tenido uno de los mejores puntajes en los ultimos anos, pues se
obtuvo un puntaje de 97.4 % en el 2023 y 98% en el 2022. Y en el i47 Rendicion de
cuentas en la gestion publica con el 98.1% en el 2023

Estos resultados indican que es necesario fortalecer las acciones asociadas a:

 La convocatoria de la ciudadania y los grupos de interés para participar en los
espacios de dialogo.
e La publicacion de la informacion a través de los diferentes canales de comunicacion.

3.2 DISENO DE LA ESTRATEGIA

En este segmento, se establece la metodologia del proceso de rendicion de cuentas
para la préxima fase de ejecucion. Se detallan los objetivos que guian la estrategia
y los desafios a superar para lograr la meta de facilitar la solicitud y el acto de rendir
cuentas. Ademas, se identifican las demandas de informacion por parte de los grupos
de interés y se delinean los métodos para propiciar espacios de dialogo con la
ciudadania.

3.2.1 Objetivo general

Orientar el desarrollo de espacios de rendicion de cuentas permanentes y de
participacion incidente sobre la gestion institucional del Hospital Susana Lopez de
Valencia E.S.E. con la ciudadania, los grupos de interés y los entes de control, en un
lenguaje claro e incluyente y con informacidn oportuna, en el marco de los derechos
y deberes de la participacion ciudadana.

3.2.2 Objetivos Especificos

v' Disefar e implementar la ruta estratégica para la estandarizacion.

v Promover la cultura de la Rendicion Publica de Cuentas en el Hospital Susana
Lépez de Valencia E.S.E. y con los grupos de valor e interés.

v Garantizar el acceso de los grupos de valor e interés a la informacion completa,
actualizada y oportuna sobre los resultados, las decisiones y los avances en la
garantia de derechos y paz, mediante la disposicién de herramientas para una
mejor difusidon y comprension.
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v' Generar estrategias para dar respuestas y hacer seguimiento a las peticiones,
quejas, reclamos y solicitudes de los grupos de valor e interés, con la
implementacion de mecanismos de mejora, para atender compromisos vy
resultados de las evaluaciones identificadas en los espacios de dialogo.

3.2.3 Retos

Los retos estan asociados al diagndstico y autodiagndstico desarrollado en el

aprestamiento de este documento y son:

v' Sensibilizar a los grupos de valor y partes interesadas sobre la gestion del
Hospital Susana Lopez de Valencia E.S.E y sus funciones para mejorar su
participacion en los ejercicios de rendicion de cuentas.

v' Visibilizar los avances de politicas, programas, planes y proyectos del Hospital
Susana Lépez de Valencia E.S.E. mediante el uso de las TIC.

v Hacer uso de diferentes medios de comunicacién, acordes a la realidad del
Hospital Susana Lopez de Valencia E.S.E. y a la necesidad de los grupos de valor,
para divulgar la informacién en el proceso de rendicion de cuentas.

v Fortalecer mecanismos de consulta ciudadana para priorizar los temas a tratar
durante la audiencia publica de rendicién de cuentas de la gestion.

v Fortalecer los mecanismos de convocatoria, incluidos mecanismos o acciones de
capacitacion con grupos de interés, para definir mecanismos de convocatoria,
para asi lograr una mayor participaciéon de los grupos de valor en los espacios de
didlogo ciudadano.

v Mantener en la generacion y desarrollo de los espacios de didlogo ciudadano.
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3.2.4 Necesidades de Informacion

A continuacion, se definen los temas generales que son relevantes para la
presentacion de la gestion en el marco de la rendicion de cuentas.

metas

Cumplimiento de

TEMA ASPECTOS CONTENIDOS
Presupuesto de ingresos y gastos (funcionamiento,
inversiéon y servicio de la deuda) en ejercicio deta-
. ., llado de la vigencia (apropiaciones iniciales y fina-
Ejecucion . . .
les, porcentaje de recursos ejecutados en ingresos y
presupuestal . L
compromisos y obligaciones en gastos)
Presupuesto Comparativo con respecto al mismo periodo
del afio anterior
Estados ] _ . ) _
Financieros Estados flln.anC|eros de If\s uItlmas.dos vigencias, con
corte a diciembre del afio respectivo.
Plan de ac- | Objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsa-
cion bles, planes generales de compras y distribucidn

presupuestal de sus proyectos de inversién

Programasy
proyectos en
ejecuciéon

Proyectos de inversién o programas que se ejecu-
ten en cada vigencia, avances.

Contratacion

Procesos con-

Relacidn y estado de los procesos de contratacion.

tractuales | Ngmero y valor de los contratos terminados y en
ejecucion
Cambios en
el Informacidn sobre las transformaciones observa-
Impactos de la . .
i sector o en la | das en el sector o en la poblacion objetivo como re-
gestion poblacién | sultado de la gestion institucional, incluyendo indi-
beneficiaria | cadores de mejora en el acceso, calidad, cobertura
o satisfaccidn con los servicios prestados.
. Informacion sobre las acciones y la elaboracién de
Acciones de : : i
’ . Planes de |planes de mejoramiento con base en los multiples
mejoram.lento mejora requerimientos:
de la Entidad

informes de organismos de control, PQRSD,
jornadas de rendicidn de cuentas.
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3.3 PREPARACION DE LA ESTRATEGIA

Esta etapa consiste en la descripcion de los recursos con los que cuenta del Hospital
Susana Lopez de Valencia E.S.E. para ejecutar la estrategia, por ello, se expone en
este capitulo el conjunto de actores institucionales, el rol que deben asumir en la
rendicion de cuentas y las etapas en las que intervienen. También se presenta la
caracterizacion de grupos de valor y partes interesadas que tiene el Hospital Susana
Lépez de Valencia E.S.E. para focalizar sus acciones, los recursos humanos,
financieros, tecnoldgicos y de infraestructura que posee y los medios de
comunicacién a través de los cuales se comparte la informacion.

3.3.1 Equipo de Ia Rendicion de cuentas

Con el fin de realizar un proceso de rendicién de cuentas que garantice la
participacion ciudadana de manera efectiva, Optima y democrdtica se han
establecido Los procesos y subprocesos, con las cuales se tiene suministro de
informacion y dialogo, que contribuya al cumplimiento de los objetivos del proceso
de rendicion de cuentas, las cuales son:

Presidir las audiencias publicas de rendicién de cuentas y espacios de

Gerencia

didlogos programados

¢ Consolidar y publicar informes de gestion.

e Formular la estrategia de Rendicién de cuentas.

¢ Coordinar con las diferentes areas del Hospital Susana Lépez de Valencia
Planeaciony Cali- | E s E. |]a metodologia de los espacios de didlogo.
dad y Politica de « Direccionar los requerimientos de la ciudadania planteados en el

Participacion Ciuda- | marco de los espacios de rendicidn de cuentas y hacer seguimiento a
danay Social en Sa- | |os tiempos de respuesta.

lud ® Publicar los resultados de los espacios de didlogo de rendicion de
cuentas.

e Liderar la politica de Participacién Ciudadana del MIPG.

¢ Identificar y caracterizar los usuarios y partes interesadas del Hospital Su-
sana Loépez de Valencia E.S.E..
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¢ Desarrollar y publicar piezas comunicativas en lenguaje claro para la
divulgacion de informacion de gestion, previo a los espacios de Rendicién
de Cuentas.

¢ Publicar las noticias e informacion de gestion en redes sociales, sitio web
y demads canales que consideren pertinentes para contribuir en el proceso
de Rendicién Cuentas permanente.

* Apoyar la logistica para la ejecucidn de la audiencia publica y demas es-
pacios requeridos en el marco de Rendicion de Cuentas.

Sistemas de la In-
formacién y Comu-
nicaciones, PYMS
Politicas de Respon-
sabilidad Social y
Humanizacién

¢ Brindar acompaiiamiento de manera transversal al proceso para la ges-
tion de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias — PQRSD por parte
de la ciudadania en los espacios de Rendicidn de Cuentas.

» Realizar el seguimiento a las respuestas de las peticiones, quejas, recla-
mos, sugerencias y denuncias-PQRSD generadas por la ciudadania en los
espacios de Rendicion de Cuentas.

e Fortalecer los canales de atencion.

SIAU

e Suministrar la informacion de gestion para la consolidacién de los infor-
Lideres de mes de gestion y presentaciones que se requieran para la

procesos y politicas | Rendicion de Cuentas.

e Responder las inquietudes y requerimientos de la ciudadania
planteados en los espacios de Rendicién

Evaluar y verificar el cumplimiento de la estrategia de rendicién de cuentas
incluyendo la eficacia y pertinencia de los mecanismos de participacion
ciudadana establecidos en el cronograma.

Control
Interno

3.3.2 Capacitacion del Equipo

La Oficina Asesora de Planeacion y calidad capacitara y socializara al equipo lider de
rendicion de cuentas sobre los lineamientos institucionales, pautas, protocolo de
rendicion de cuentas y elementos (informacidn, didlogo, responsabilidad), para
brindar las competencias necesarias para llevar a feliz término el proceso de
rendicion de cuentas de la vigencia 2025.

3.3.3 Caracterizacion de los Grupos de Valor

Dentro de la operacién del Hospital Susana Lépez de Valencia E.S.E, es necesario
identificar los actores, con quien se tiene algun tipo de relacién, ya sea de manera
directa a través del suministro por parte de la entidad de bienes o servicios, o la
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participacion e incidencia en los mismos, a través de su interés no como receptor,
sino como participe en la generacion de los mismos, para lo cual el grupo de actores
con los cuales se tiene relacidn, y en un ejercicio de planeacion estratégica, deben
convertirse en el principal propdsito del Hospital Susana Lopez de Valencia E.S.E.

De acuerdo con lo anterior se presentan los grupos de valor de la poblacion:

Personas naturales, nacionales o extranjeras de todos los estratos socioeconémicos y cultu-
rales, sin distincion de raza o grupo étnico, sexo, género (enfoque de género -mujeres y or-
ganizaciones de mujeres- e identidad de género), orientacion sexual, poblacion rural o ur-
Usuarios bana, grupo etario (ciclo vital), discapacidad, victimas del

conflicto armado, entre otras personas beneficiarias de los servicios

del Hospital Susana Lépez de Valencia E.S.E.

Grupos ciudadanos que se involucran e interactlan activamente con el Hospital Susana L6-
pez de Valencia E.S.E. a través del ejercicio de los Derechos, el acceso a la informacién pu-
Ciudadania | i el servicio al ciudadano, la participacién ciudadana y la Rendicién de Cuentas, entre
otros procesos.

Personas o instituciones que suministran bienes o servicios. Estos proveedores pueden ser
diversos, desde proveedores de materiales o equipos hasta proveedores de servicios de

Proveedo-
T consultoria
"Entidad Promotora de Salud", Instituciones que se encargan de gestionar los servicios de
EPS salud para los afiliados a un sistema de seguridad social del pais.
Entidades | Gobernacion, Alcaldia, Concejos, Secretarias de Salud Departamental y municipal
Publicas
Son organismos encargados de supervisar y regular el cumplimiento de las leyes, normas y
regulaciones, protegiendo los derechos de los ciudadanos y garantizando la transparencia
en la gestidn publica.
Entes de Procuradtfrl'a General de la Ngc’ién
control Contraloria General de la Nacion

Contraloria del Departamento de Norte de Santander
Supersalud
Contaduria General de la Nacidn Instituto Departamental de Salud

Academia | Universidades e instituciones entre las que se establecen convenios docencia -servicio

Colaboradores funcionarios y contratistas de todas los procesos y subprocesos administrati-
vos y asistenciales

Actores
internos
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3.3.4 Analisis del Entorno

Para la optima rendicion de cuentas del Hospital Susana Lépez de Valencia E.S.E,
cuenta con recursos humanos, financieros, tecnoldgicos y de infraestructura que
pueden soportar las acciones realizadas, tal y como se describe a continuacion:

Recursos humanos: El equipo encargado de desarrollar cada una de las etapas de
la rendicion de cuentas, coordinado por Planeacion y conformado por profesionales
de cada proceso asignados para tal fin. Son quienes viabilizan las acciones definidas
en la estrategia y aportan al cumplimiento de los objetivos trazados.

Recursos financieros: Se refiere a la asignacion presupuestal para el desarrollo
de los espacios de rendicidon de cuentas la cual hace parte de presupuesto asignado
a operacion logistica.

Recursos tecnoldgicos: El equipo de sistemas de la informacion y comunicaciones
disponen de los recursos necesarios para el desarrollo de los espacios de rendicién
de cuentas, entre ellos, la pagina web, videos, redes sociales, carteleras digitales,
transmisiones via streaming, dispositivos tecnoldgicos, etc.

Recursos de infraestructura: el Hospital Susana Lépez de Valencia E.S.E. con el
animo de hacer un uso eficiente de los recursos publicos, utiliza las instalaciones
fisicas y los equipos técnicos con los que cuenta, para el desarrollo de estos espacios
de participacion, ademas con alianzas estratégicas se buscan espacios de dialogo en
las comunidades.

3.3.4 Canales de Comunicacion

Sitio web: Entendiéndose la rendicidon de cuentas como un proceso permanente en
la gestion publica del Hospital Susana Lopez de Valencia E.S.E. publicara en su sitio
web, de manera periddica, los informes de gestion en el Boton de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica. Asi mismo, divulgara de manera constante noticias
y comunicados de prensa para mantener informadas a las personas sobre los temas
que adelanta la entidad relacionados a seguridad, convivencia y acceso a la justicia

https://www.hosusana.gov.co/hslv/rendicion-de-cuentas/
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Micrositio de rendicion de cuentas: La Oficina Asesora de Planeacion y Calidad,
actualizara la informacion generada en torno al proceso de rendicién de cuentas del
Hospital Susana Ldpez de Valencia E.S.E. en el micrositio de rendicion de cuentas,
con apoyo de la Oficina de Comunicaciones para garantizar que la informacion se
publigue bajo los criterios de lenguaje claro, compresible y atractivo para la poblacion
objetivo.

El enlace de dicho micrositio es el siguiente:
https://www.hosusana.gov.co/hslv/rendicion-de-cuentas/

Canales de Atencion al ciudadano presenciales y virtuales: el Hospital
Susana Lopez de Valencia E.S.E continuara con la disposicion de canales de atencion
al ciudadano presenciales y virtuales para recibir y dar respuesta a las inquietudes,
peticiones, quejas, reclamos o sugerencias (PQRSD) de la ciudadania, garantizado
asi el derecho de las personas al acceso de la informacion publica y el cumplimiento
de la Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticidn y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo” A continuacidn, se pueden consultar los canales de
atencion al ciudadano:

https://www.hosusana.gov.co/hslv/pgrsd-2/

Redes sociales: La Oficina de Comunicaciones divulgara constantemente a través
de las redes sociales: Facebook, Canal de WhatsApp, X, Threads,Instagram y
YouTube informacion sobre los logros, avances, servicios, programas del Hospital
Susana Lépez de Valencia E.S.E y demas informacion de interés para la ciudadania.

3.4 EJECUCION DE LA ESTRATEGIA

Esta etapa consiste en la puesta en marcha de la estrategia, por ello, en este capitulo
se exponen las acciones estratégicas que permitiran concretar ejercicios efectivos de
rendicion de cuentas.

El plan de accion y cronograma esta en el siguiente anexo:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vimRzANNyInGOpxCIAHKiIGE7rSztyG261/edit?us
p=sharing&ouid=117323892343230837155&rtpof=true&sd=true
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3.4.1 Cronograma de la ejecucion del proceso de rendicion de cuentas

De acuerdo con el Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP, y en
concordancia con lo establecido en el Articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, el
desarrollo del ejercicio de la Audiencia de Rendicién de Cuentas se debe efectuar
siguiendo las siguientes cinco (5) etapas:

1. Aprestamiento

2. Disefio

3. Preparacion

4. Ejecucion

5. Seguimiento y Evaluacién.

En consecuencia y dando cumplimiento a lo establecido en el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas — MURC, se presenta el siguiente cronograma de Rendicién de
Cuentas:

Trimestre
proyectado

LI miv
TRI | TRI | TRI | TRI

Actividad Responsable

Gerencia / Planeacién y

Conformar equipo lider de la rendicién de cuentas calidad/ PPCSS

Identificar las necesidades de los grupos de valor en
materia de informacién disponible, asi como de los ca-
nales de publicacion y difusidn existentes (Encuesta de
temas de interés para la audiencia publica).

Definir la metodologia de los didlogos ciudadanos (Es-
trategia de rendicién de cuentas, Reglamento de Au-
diencia Publica).

Equipo PPCSS

Planeacién y Calidad
/PPCSS

Elaborar, publicar y difundir los informes de la gestidn

o 7 Planeacién y Calidad
institucional de los temas a abordar en cada didlogo y

. . L g /PPCSS
ciudadano, previo a la realizacién de cada didlogo.
Coordinar con el equipo de comunicaciones el disefio y Comunicaciones,
publicacion de piezas comunicacionales sobre temas Planeacién y Calidad,
asociados a la rendicién de cuentas. PPCSS

8211721 - 8309780

Calle 15 N° 17 A - 196
La Ladera - Popayan, Cauca

Colombia /'3 =
www.hosusana.gov.co viciLabo Supersalud # QA @ '

Gl6




IMOS y NOS transformamos pare

a cuidarte mejor

Convocar a los ciudadanos y grupos de interés para
participar en los espacios de didlogo para la rendicion
de cuentas (Capacitar a los usuarios).

Comunicaciones,
Planeacién y Calidad,
PPCSS

Realizar los eventos de didlogo para la rendicidn de
cuentas sobre temas especificos y generales definidos,
garantizando la intervencion de la ciudadania y grupos

Equipo de rendicion de
cuentas

de valor

Analizar la pertinencia y claridad de las respuestas da-
das a la ciudadania y elaborar y publicar informes de
respuestas a la ciudadania.

Planeacidn y Calidad
/PPCSS

Comunicaciones,
Planeacién y Calidad,
PPCSS

Diseno de la encuesta virtual de satisfaccion de los es-
pacios de didlogo.

Elaborar y publicar los informes de cumplimiento del
desarrollo, y resultados de cada espacio de rendicién
de cuentas

PPCSS
Control Interno

Planeacién y Calidad-
PPCSS

Realizar el ejercicio de retroalimentacion del ejercicio
de rendicién de cuentas.

El plan de accion detallado y cronograma se encuentra en el siguiente anexo:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vmRzANNYyInGOpxCIAHKIGE7rSztyG26l/e
dit?usp=sharing&ouid=117323892343230837155&rtpof=true&sd=true

4. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento y la evaluacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas es
transversal, inicia y finaliza con la elaboracion del autodiagndstico, ya que este brinda
las bases para definir los indicadores y evidenciar el avance en la Entidad.

Oficina Asesora de Planeacion. La Oficina Asesora de Planeacién como lider de
la estrategia, realizara monitoreo y seguimiento de las actividades de rendicién de
cuentas. Ademas, en colaboracidn con las areas misionales, recopilara, sistematizarg,
socializara y publicara los resultados de los eventos de didlogo ciudadano y audiencia
publica para informar acerca de los logros, obstaculos, requerimientos y perspectivas
de los ciudadanos.
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Innovamos y nos transformamos para cuidarte mejor
Toda esta informacion sera registrada en el micrositio de rendicion de cuentas.

https://www.hosusana.gov.co/hslv/rendicion-de-cuentas/

Control Interno. Esta oficina realizara la evaluacion del proceso de rendicion de
cuentas, lo cual servira como insumo para formular los planes de mejoramiento en
este tema y los cuales han sido acogidos para la formulacion de este documento.

Proyecto: Rosa Amalia Dorado- Lider PPCSS

Reviso: Ronald Meneses — Planeacion y Calidad

Reviso: Yina Andrea Romero — Jefe Oficina Asesora de Planeacién (E)
Aprobd: Lucy Ximena Ibarra Hernandez. — Gerente
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