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Popayan, 12 de agosto del 2026

Alerta por alta ocupacion en los Servicios de Urgencias

El Hospital Susana Lépez de Valencia E.S.E. informa a la comunidad que sus servicios asistenciales
presentan una ocupacion critica. Actualmente, Urgencias Pediatricas registra una ocupacion
del 200%, Urgencias Adultos del 264% y Urgencias Ginecoldgicas del 190%. Esta alta
demanda también impacta la respuesta quirlrgica institucional. En este momento, los quiréfanos
se encuentran con maxima ocupacion de salas, alta demanda de cirugias urgentes y necesidad de
priorizar los procedimientos segun el riesgo clinico de cada paciente.

Ante este escenario, el hospital mantiene activos los planes de contingencia y expansion
hospitalaria, con el fin de continuar brindando una atencién segura, digna y humana, sin embargo,
nos encontramos en nuestra maxima capacidad de atencion.

De acuerdo a la declaracién de alerta roja hospitalaria en el Departamento y teniendo en cuenta
la situacion institucional, nos permitimos informar que el hospital aplicard de manera estricta los
criterios de priorizacion clinica establecidos en el sistema de TRIAGE, priorizando tinicamente
la atencidn de los pacientes clasificados con TRIAGE I (Emergencia), de acuerdo con la
disponibilidad de la capacidad institucional y los protocolos de contingencia hospitalaria, de igual
manera se suspendera la atenciéon de los procedimientos de cirugia ambulatoria en todas las
especialidades, priorizando Unicamente los pacientes emergentes e intrahospitalarios.

Para contribuir al cuidado de la vida y a una mejor atencién, invitamos a tener en cuenta las
siguientes recomendaciones:

Alternativas con su EPS: si su situacion no corresponde a una urgencia, utilice la consulta
prioritaria de la red de su EPS. Esta accién ayuda a descongestionar los servicios de urgencias.

Ingreso de acompafantes: en urgencias de adultos, el ingreso de acompafiantes estara
permitido Unicamente en casos especificos. En urgencias pediatricas, se permitira un acompafante
por menor.

Agradecemos la comprension, el respeto y la solidaridad de nuestra comunidad. Su colaboracién
es fundamental para seguir brindando atencién segura, digna y humana, incluso en medio de una
alta demanda asistencial.

Yina Andrea Romero Imbachi
Gerente (E) Hospital Susana Lépez de Valencia
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